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بـــا  کـــه  اســـت  شـــده  جدیـــدی  عصـــر  وارد  فین تـــک  صنعـــت 

تعریـــف  مصنوعـــی  هـــوش  بـــا  ادغـــام  و  مـــقررات  اتوماسیـــون، 

مالـــی  فنـــاوری   ،۲۰۲۶ ســـال  بـــه  شـــدن  نزدیـــک  بـــا  می شـــود. 

ــداری  ــرمایه گذاری، بانکـ ــوه سـ ــر شکلِِ نحـ ــال تغییـ ــان در حـ همچنـ
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می کنـــد. بررســـی  می کننـــد، 

بازاری که با هدف، بالغ می شود

پـــس از یـــک دهـــه رشـــد انفجـــاری، فین تـــک در حـــال تکامـــل از یـــک بـــازارِِ به اصـــطلاح »نیـــچ« )گوشـــه ای( و 

برهم زننـــده بـــه ســـتونی مـــرکزی در سیســـتم مالـــی جهانـــی اســـت. ســـرمایه گذارانی کـــه زمانـــی صـــرفاً بـــر نـــوآوری 

ـــی  ـــهامِِ فین تک ـــر س ـــردِِ ه ـــد. عملک ـــه می کنن ـــدت توج ـــودآوری بلندم ـــداری و س ـــه پای ـــون ب ـــد، اکن ـــز داشتن تمرک

بازتاب دهنـــده ایـــن تغییـــر اســـت؛ ارزش گذاری هـــا اکنـــون نـــه تنهـــا تحـــت تأثیـــر رشـــد کاربـــران، بلکـــه تحـــت تأثیـــر 

کاربـــرد در دنیـــای واقعـــی و رعایـــت مـــقررات قـــرار دارنـــد.

ایـــن مرحلـــه از بـــلوغ بـــا همگرایـــی بیـــن امور مالـــی سنتـــی و فنـــاوری مشـــخص می شـــود. بانک هـــای مســـتقر، 

ــا چابکـــیِِ دیجیتـــال ترکیـــب  ــازمانی را بـ ــادِِ سـ ــتارتاپ ها هـــمکاری می کننـــد و اعتمـ ــا اسـ بـــه طور فزاینـــده ای بـ

ـــای  ـــه برنامه ه ـــد، بلک ـــاده می کنن ـــا را س ـــا تراکنش ه ـــه تنه ـــت ن ـــای پرداخ ـــال، پلتفرم ه ـــوان مث ـــه عن ـــد. ب می کنن

وفـــاداری، گزینه هـــای اعتبـــاری و قابلیت هـــای برون مرزی را نیـــز ادغـــام کـــرده و بـــه جـــای ابزارهـــای تک کاربـــردی، 

ـــد. ـــاد می‌کنن ـــتم ایج اکوسیس

ـــه تکامـــل خـــود ادامـــه می دهـــد. پروژه هـــای دیفـــای  ـــی غیرمتمرکـــز )دیفـــای - DeFi( ب ـــه مـــوازات آن، امور مال ب

بـــه جـــای رقابـــت مســـتقیم بـــا بانک هـــا، بـــه طور فزاینـــده ای بـــر قابلیـــت تعامـــل تمرکـــز کـــرده و خدمـــات مبتنـــی 

بـــر بلاک چیـــن را بـــه سیســـتم های مالـــی جریـــان اصلـــی متصـــل می کننـــد. ایـــن رویکـــرد ترکیبـــی، ســـنگ بنـــای 

ـــیِِ فراگیرتـــر و شـــفاف تری را بنـــا می‌نهـــد. آینـــده مال

هوش مصنوعی در هسته نوآوری مالی

هـــوش مصنوعـــی دیگـــر یـــک مفهـــوم آینده نگرانـــه در فین تـــک نیســـت، بلکـــه بنیـــادی اســـت کـــه خدمـــات 

ـــا  ـــد ت ـــک می کنن ـــدی کم ـــران در بودجه بن ـــه کارب ـــه ب ـــی ک ـــد. از چت بات های ـــل می کنن ـــاس آن عم ـــر اس ـــی ب مال

ـــی در  ـــوش مصنوع ـــد، ه ـــایی می کنن ـــه شناس ـــد میلی ثانی ـــرداری را در چن ـــه کلاهب ـــده ای ک ـــای پیچی الگوریتم ه

حـــال ایجـــاد تحـــول در هـــر لایـــه ای از امور مالـــی اســـت. تـــا ســـال ۲۰۲۶، انتظـــار مـــی رود تحلیلهـــای پیش بینانـــه 

و ابزارهـــای هـــوش مصنوعـــی مولـــد، مدیریـــت ثروت شخصی سازی شـــده را در مقیاســـی بی ســـابقه هدایـــت 

کننـــد.

ــوش  ــر هـ ــی بـ ــای مبتنـ ــده اند. پلتفرم هـ ــدی شـ ــه جدیـ ــز وارد مرحلـ ــک )Robo-advisors( نیـ ــاورانِِ رباتیـ مشـ

ــی  ــازار و حتـ ــا بـ ــه بـ ــار، مواجهـ ــون از رفتـ ــی، اکنـ ــرمایه گذاری کلـ ــای سـ ــر مدل هـ ــه بـ ــای تکیـ ــه جـ ــی بـ مصنوعـ
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ــان و هـــوش مصنوعـــی، امکان  ــیِِ انسـ ــد. ایـــن هم افزایـ ــاد می گیرنـ ــر یـ ــر کاربـ ــیِِ هـ ــکِِ احساسـ تحمـــل ریسـ

ــو  ــا اهـــداف مالـــی بلندمـــدت همسـ ــه بـ تصمیم گیری هـــای هوشـــمندانه تر و سری�ـــع تری را فراهـــم می کنـــد کـ

هستنـــد.

علاوه بـــر ایـــن، ظـــهور هـــوش مصنوعـــی مولـــد، محتـــوا و بازاریابـــی در فین تـــک را دگرگـــون کـــرده اســـت. پذیـــرش 

ـــالا در حـــال  ـــا دقـــت ب ـــه انطبـــاق و حتـــی ارزیابی هـــای اعتبـــاری ب مشـــتری )آن بوردینـــگ(، مستنـــدات مربـــوط ب

خـــودکار شـــدن هستنـــد. در بخشـــی کـــه دقـــت و اعتمـــاد در آن حیاتـــی اســـت، هـــوش مصنوعـــی هـــم ســـرعت 

و هـــم شـــفافیت را بـــه ارمغـــان مـــی آورد.

تأمین مالی تعبیه شده و ظهور بانکداری نامرئی

ـــی تعبیه شـــده   یکـــی از تحول آفرین تریـــن روندهایـــی کـــه چشـــم انداز فین تـــک را شکل می دهـــد، تأمیـــن مال

اســـت؛ یعنـــی ادغـــامِِ یکپارچـــه خدمـــات مالـــی در پلتفرم هـــای غیرمالـــی. تـــا ســـال ۲۰۲۶، مصرف کننـــدگان بـــدون 

مراجعـــه بـــه بانـــک یـــا وب ســـایت های جداگانـــه، مســـتقیماً از داخـــل اپلیکیشـــن های تجـــارت الکترونیـــک یـــا 

شـــبکه های اجتماعـــی مورد علاقـــه خـــود، بـــه اعتبـــار، بیمـــه یـــا ابزارهـــای ســـرمایه گذاری دسترســـی خواهنـــد 

داشـــت.

ایـــن مـــدل »بانکـــداری نامرئـــی« بـــه برندهـــا اجـــازه می دهـــد تـــا بـــه تســـهیلگران مالـــی تبدیـــل شـــوند. بـــرای 

مثـــال، یـــک اپلیکیشـــن مســـافرتی ممکـــن اســـت بیمـــه مســـافرتیِِ داخلـــی ارائـــه دهـــد، در حالـــی کـــه یـــک بـــازار 

آنلایـــن می توانـــد وام هـــای فوری بـــه فروشـــندگان ارائـــه کنـــد. کســـب وکارها از وفـــاداریِِ بیشـــتر و حجـــم تراکنـــش 

ـــد. ـــه می کنن ـــر را تجرب ـــطه های کمت ـــا واس ـــر ب ـــه ای روان ت ـــز تجرب ـــران نی ـــد و کارب ـــود می برن ـــر س بالات

شـــرکت هایی ماننـــد اســـترایپ ، اســـکوئر  و پی پـــل  پیـــشرو در ایـــن تغییـــر هستنـــد، امـــا حتـــی صنایعـــی خـــارج 

از حوزه مالـــی، ماننـــد خرده فروشـــی و مراقبت هـــای بهداشـــتی، در حـــال گنجانـــدنِِ گزینه هـــای پرداخـــت یـــا 

ــه  ــدهِِ پیش بینانـ ــی تعبیه شـ ــن مالـ ــدی، تأمیـ ــد. مرز بعـ ــود هستنـ ــتم های خـ ــتقیماً در سیسـ ــی مسـ وام دهـ

اســـت کـــه در آن هـــوش مصنوعـــی نیازهـــای کاربـــر را پیش بینـــی کـــرده و بـــه طور پیش دســـتانه راهکارهایـــی 

ــد. ــه می دهـ را ارائـ

مقررات، امنیت و عامل اعتماد

بـــا بالـــغ شـــدن فین تـــک، مـــقررات بـــه عاملـــی تعیین‌کننـــده بـــرای رشـــد تبدیـــل می شـــود. دولت‌هـــا و مقامـــات 

مالـــی در سراســـر جهـــان در حـــال معرفـــی چارچوب هـــای ســـخت گیرانه تری بـــرای اطمینـــان از شـــفافیت، 
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جلـــوگیری از کلاهبـــرداری و محافظـــت از داده هـــای مصرف کننـــده هستنـــد. در ســـال ۲۰۲۶، فنـــاوری انطبـــاق، یـــا 

»رگ تـــک« ، ســـنگ بنـــای نـــوآوری خواهـــد بـــود.

شـــرکت های فین تـــک بـــه شـــدت در حـــال ســـرمایه گذاری بـــر روی سیســـتم های انطبـــاق خـــودکار هستنـــد کـــه 

ـــا اســـتانداردهای  ـــر تراکنش هـــا، پرچم گـــذاریِِ مـــوارد غیرعـــادی و انطبـــاق ب از هـــوش مصنوعـــی بـــرای نظـــارت ب

قانونـــیِِ در حـــال تغییـــر بـــه صورت بلادرنـــگ اســـتفاده می کننـــد. ایـــن راهکارهـــا نـــه تنهـــا ریســـک عملیاتـــی را 

ـــب  ـــد، جل ـــاط هستن ـــال محت ـــی دیجیت ـــه امور مال ـــت ب ـــه نسب ـــتریانی را ک ـــادِِ مش ـــه اعتم ـــد، بلک ـــش می دهن کاه

می کننـــد.

امنیـــت ســـایبری همچنـــان یکـــی از تمرکزهـــای اصلـــی اســـت. هرچـــه فعالیت هـــای مالـــی بیشـــتر بـــه فضـــای 

آنلایـــن منتقـــل شـــود، مخاطـــراتِِ محافظـــت از اطلاعـــات حســـاس بیشـــتر می شـــود. نســـل بعـــدیِِ راهکارهـــای 

ــر بیومتریـــک و  ــیِِ مبتنـــی بـ ــراز هویـــت چندعاملـ ــر کوانتـــوم، احـ ــاوم در برابـ ــالاً رمـــزنگاریِِ مقـ فین تـــک احتمـ

سیســـتم های نظارتـــیِِ مســـتمر را بـــرای اطمینـــان از امنیـــتِِ کامـــل، ادغـــام خواهنـــد کـــرد.

اعتمـــاد همچنیـــن بـــه شـــفافیت بســـتگی خواهـــد داشـــت. مصرف کننـــدگان بـــه طور فزاینـــده ای خواســـتار 

شـــفافیت در مورد نحـــوه اســـتفاده از داده هایشـــان، هزینه هایـــی کـــه پرداخـــت می کننـــد و ریســـک هایی کـــه بـــا 

آن مواجـــه هستنـــد، می باشـــند. شـــرکت های فین تکـــی کـــه نـــوآوری را بـــا شـــفافیت ترکیـــب کننـــد، در ســـال های 

آینـــده مزیـــت متمـــایزی خواهنـــد داشـــت.

گسترش جهانی پرداخت های دیجیتال

نوظـــهور،  بازارهـــای  در  هستنـــد.  فین تـــک  رشـــد  فقـــراتِِ  ســـتون  همچنـــان  دیجیتـــال  پرداخت هـــای 

ــه  ــی بـ ــد دسترسـ ــرِِ فاقـ ــا کاربـ ــال میلیون هـ ــا اتصـ ــرد بـ ـ
ُ

ــت خُ ــتم های پرداخـ ــی و سیسـ ــای موبایلـ کیف پول هـ

بانـــک بـــه اقتصـــاد دیجیتـــال، باعـــثِِ شـــمول مالـــی می شـــوند. تـــا ســـال ۲۰۲۶، سیســـتم های پرداخـــت بلادرنـــگ 

ــا را فراهـــم می کنـــد. ــا و ارزهـ بـــه یـــک اســـتاندارد تبدیـــل خواهنـــد شـــد کـــه امکان انتقـــال فوری بیـــن مرزهـ

ـــا  ـــش ی ـــال آزمای ـــشور در ح ـــش از ۱۳۰ ک ـــد. بی ـــر هستن ـــدی دیگ ـــرفت کلی ـــرکزی  پیش ـــک م ـــال بان ـــای دیجیت ارزه

ـــالِِ خـــود هستنـــد کـــه هـــدف آن مدرن ســـازی زیرســـاخت های پرداخـــت ملـــی  اجـــرای آزمایشـــیِِ ارزهـــای دیجیت

ـــرکزی،  ـــک م ـــال بان ـــای دیجیت ـــتیِِ ارزه ـــت. هم زیس ـــی اس ـــای خصوص ـــه استیبلکوین ه ـــتگی ب ـــش وابس و کاه

ارزهـــای رمزنگاری شـــده و ارزهـــای فیـــاتِِ سنتـــی، نحـــوه جریـــان پـــول در سراســـر جهـــان را بازتعریـــف خواهـــد 

کـــرد.
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ـــد  ـــن ها« هستن ـــر اپلیکیش ـــه »سوپ ـــدن ب ـــل ش ـــال تبدی ـــال در ح ـــای دیجیت ـــغ، کیف پول ه ـــای بال در اقتصاده

کـــه پرداخت‌هـــا، پس انـــداز، ســـرمایه گذاری و مدیریـــت اعتبـــار را در یـــک اکوسیســـتم واحـــد ترکیـــب می کننـــد. 

ـــیِِ کامـــل« اســـت. ـــه ســـمت »کنـــترل مال ایـــن ادغـــام، نشـــان دهنده تغـــییری از »راحتـــی« ب

نگاه به آینده

آینـــده فین تـــک در هـــمکاری اســـت، نـــه در برهـــم زدنِِ . بانک هـــا، شـــرکت‌های فنـــاوری و نهادهـــای نظارتـــی در 

حـــال یـــادگیریِِ هم زیســـتی در یـــک اکوسیســـتمِِ متعـــادل هستنـــد کـــه در آن نـــوآوری بـــه پیشـــرفت و حفاظـــت 

ـــودِِ  ـــود، بلکـــه بهب ـــی سنتـــی نخواهـــد ب ـــیِِ امور مال همزمـــان کمـــک می کنـــد. فین تـــک در ســـال ۲۰۲۶ جایگزین

ـــد. ـــر می کن ـــمندتر و فراگیرت ـــر، هوش ـــت و آن را سری�ع ت آن اس

ـــای  ـــا پرداخت ه ـــه ت ـــک گرفت ـــهام فین ت ـــرد س ـــی و عملک ـــوش مصنوع ـــر ه ـــی ب ـــرمایه گذاریِِ مبتن ـــای س از ابزاره

ــرد.  ــد کـ ــف خواهنـ ــی را تعریـ ــل مالـ ــلی از تکامـ ــش رو نسـ ــال های پیـ ــدار، سـ ــی پایـ ــن مالـ ــده و تأمیـ تعبیه شـ

همـــان طور کـــه فنـــاوری همچنـــان بـــا هـــوش و ارزش هـــای انســـانی ادغـــام می شـــود، موفقیـــت نهایـــی فین تـــک 

بـــه یـــک عنصـــر کلیـــدی بســـتگی خواهـــد داشـــت: اعتمـــاد.
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نسبـــتاً  الگـــوی  یـــک  بـــر  متمـــادی  دهه هـــای  بـــرای  بانکـــداری 

ارزش  زنجیـــره  اجـــزای  تمـــام  تـــقریباً  بانـــک  بـــود:  اســـتوار  ثابـــت 

خدمـــات مالـــی، از تجهیـــز مناب�ـــع و مدیریـــت ریســـک تـــا طراحـــی 

درون در  را  مـــشتری  ـــبا  ارتـــباط  و  خدـــمت  اراـــئه   محـــصول، 

ســـازمان خـــود ایجـــاد و مدیریـــت می کـــرد. ایـــن الگـــو در دوره ای کـــه 

ــدازه  ــع و انـ ــم مناب�ـ ــداد شـــعب، حجـ ــه تعـ ــا بـ مزیـــت رقابتـــی بانک هـ

محمد غلامی

بانک عصر جدید، یک 
اکوسیستم است؛ جایگاه 

فین تک ها در معماری 
نوین خلق ارزش
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ترازنامـــه وابســـته بـــود، منطقـــی و کارآمـــد بـــه نظـــر می رســـید.

ــدازه  ــش از انـ ــا بیـ ــی بانک‌هـ ــت رقابتـ ــت. امروز مزیـ ــر داده اسـ ــت را تغییـ ــد رقابـ ــال قواعـ ــاد دیجیتـ ــا اقتصـ امـ

ســـازمان، بـــه ســـرعت نـــوآوری، قـــدرت تحلیـــل داده، کیفیـــت تجربـــه مشـــتری، قابلیـــت اتصـــال بـــه ســـایر بازیگـــران 

اکوسیســـتم نـــوآوری اقتصـــادی و تـــوان ارائـــه خدمـــات متناســـب بـــا نیازهـــای متـــنوع مشـــتریان بســـتگی دارد. در 

چنیـــن فضایـــی، یـــک بانـــک نمی توانـــد و نبایـــد همـــه قابلیت هـــای موردنیـــاز آینـــده را به تنهایـــی توســـعه دهـــد.

بانـــک عصـــر جدیـــد بیـــش از آنکـــه یـــک ســـازمان یکپارچـــه باشـــد، یـــک اکوسیســـتم اســـت؛ اکوسیســـتمی 

متـــشکل از بانـــک، شـــرکت های فنـــاوری مالـــی، کســـب وکارهای داده مـــحور، ارائه دهنـــدگان خدمـــات دیجیتـــال 

و پلتفرم هـــای غیربانکـــی کـــه هرکـــدام بخشـــی از فراینـــد خلـــق ارزش را بـــر عهـــده دارنـــد. در ایـــن معمـــاری، مزیـــت 

رقابتـــی بانـــک نـــه در مالکیـــت انحصـــاری همـــه قابلیت هـــا، بلکـــه در توانایـــی طراحـــی، مدیریـــت و توســـعه یـــک 

اکوسیســـتم امـــن و قابلاعتمـــاد شکل می گیـــرد.

فین تک ها؛ مکمل بانک ها، نه جایگزین آنها

فین تک هـــا صـــرفاً نســـخه کوچک شـــده بانک هـــا یـــا رقبایـــی بیرون از نظـــام بانکـــی نیستنـــد. آنهـــا بازیگرانـــی 

تخصصی انـــد کـــه می تواننـــد برخـــی حلقه هـــای زنجیـــره ارزش خدمـــات مالـــی را سری�ع تـــر، کم هزینه تـــر و 

هوشـــمندتر توســـعه دهنـــد.

بانک هـــا همچنـــان مزیت هـــای بنیادیـــن خـــود را در حوزه هایـــی ماننـــد تجهیـــز مناب�ـــع، مدیریـــت اعتمـــاد 

عمومـــی، انطبـــاق بـــا مـــقررات، مدیریـــت ریســـک، نگهـــداری حســـاب ها، تســـویه و تضمیـــن پایـــداری عملیـــات 

ـــل داده،  ـــع، تحلی ـــوآوری سری� ـــه ن ـــه ب ـــی ک ـــد در حوزه های ـــا می توانن ـــل، فین تک ه ـــرد. در مقاب ـــد ک ـــظ خواهن حف

طراحـــی تجربـــه مشـــتری و فناوری هـــای جدیـــد نیـــاز دارنـــد، نقـــش مـــؤثری ایفـــا کننـــد.

ــه  ــعه همـ ــرای توسـ ــترده بـ ــع گسـ ــرف مناب�ـ ــای صـ ــد به جـ ــک امکان می دهـ ــه بانـ ــا بـ ــا فین تک هـ ــمکاری بـ هـ

خدمـــات در داخـــل ســـازمان، از ظرفیـــت بازیگـــران تخصصـــی اســـتفاده کنـــد، زمـــان عرضـــه محصـــول را کاهـــش 

ـــد. ـــعه ده ـــازار توس ـــولات ب ـــا تح ـــب ب ـــود را متناس ـــات خ ـــد و خدم ده

حوزه های ارزش آفرینی فین تک برای بانک ها

ــش  ــه افزایـ ــتقیماً بـ ــد مسـ ــه می تواننـ ــد کـ ــود دارنـ ــددی وجـ ــای متعـ ــشور، حوزه هـ ــک کـ ــت بوم فین تـ در زیسـ

درآمـــد، کاهـــش هزینـــه، کنـــترل ریســـک و توســـعه بـــازار بانک هـــا کمـــک کننـــد.
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یکـــی از مهم تریـــن ایـــن حوزه هـــا، اعتبارســـنجی مبتنـــی بـــر داده اســـت. اســـتفاده از داده هـــای تراکنشـــی، رفتـــار 

پرداخـــت، جریـــان درآمـــد، اطلاعـــات مالیاتـــی و ســـایر داده هـــای مجـــاز می توانـــد دقـــت ارزیابـــی مشـــتریان را 

افزایـــش دهـــد. ایـــن قابلیـــت بـــه بانـــک کمـــک می کنـــد متقاضیـــان را بهتـــر تفکیـــک کنـــد، قیمت گـــذاری اعتبـــاری 

دقیـــق تری داشـــته باشـــد و ضمـــن کنـــترل نرخ نکـــول، دامنـــه مشـــتریان اعتبـــاری خـــود را توســـعه دهـــد.

اعتباردهـــی دیجیتـــال و خریـــد اعتبـــاری یـــا BNPL نیـــز از حوزه‌هـــای مهـــم هـــمکاری اســـت. فین تک هـــا 

می تواننـــد فراینـــد درخواســـت، اعتبارســـنجی، تخصیـــص اعتبـــار، خریـــد و بازپرداخـــت را ســـاده و دیجیتـــال کننـــد. 

ـــه معنـــای افزایـــش مصـــرف خطـــوط اعتبـــاری، جـــذب مشـــتریان جدیـــد،  ـــرای بانـــک، چنیـــن همکاری هایـــی ب ب

افزایـــش تعـــداد تراکنش هـــا و دسترســـی بـــه داده هـــای واقعـــی رفتـــار خریـــد و بازپرداخـــت مشـــتریان اســـت.

حوزه دیگـــر، توثیـــق و مدیریـــت دیجیتـــال وثایـــق اســـت. یکـــی از موانـــع اصلـــی توســـعه اعتبـــار در نظـــام بانکـــی، 

دشـــواری شناســـایی، ارزش گـــذاری، ثبـــت و آزادســـازی وثایـــق اســـت. راهکارهـــای فناورانـــه می تواننـــد بـــه توثیـــق 

ــایر  ــا و سـ ــات، فاکتورهـ ــرمایه گذاری، مطالبـ ــای سـ ــهام، واحدهـ ــول، سـ ــول و غیرمنقـ ــای منقـ ــواع دارایی هـ انـ

دارایی هـــای قابـــل پذیـــرش کمـــک کننـــد. ایـــن مـــوضوع ضمـــن کاهـــش زمـــان و هزینـــه فراینـــد، می توانـــد 

ـــد. ـــهیل کن ـــار را تس ـــه اعتب ـــتریان ب ـــی مش ـــش داده و دسترس ـــق را افزای ـــل توثی ـــای قاب ـــه دارایی ه دامن

تأمیـــن مالـــی زنجیـــره تأمیـــن نیـــز از ظرفیت هـــای مهـــم فین تـــک اســـت. اتصـــال بانـــک بـــه خریـــداران، 

فروشـــندگان، تأمین کننـــدگان و توزی�ع کننـــدگان یـــک زنجیـــره، امکان تأمیـــن مالـــی مبتنـــی بـــر فاکـــتور، ســـفارش 

ـــی  ـــای اعتبارده ـــد به ج ـــق می توان ـــن طری ـــک از ای ـــد. بان ـــم می کن ـــی کالا را فراه ـــان واقع ـــات و جری ـــد، مطالب خری

ــره  ــی زنجیـ ــای واقعـ ــاری و داده هـ ــان تجـ ــاس جریـ ــر اسـ ــهیلات را بـ ــی از تسـ ــه، بخشـ ــر وثیقـ ــی بـ ــرفاً مبتنـ صـ

تخصیـــص دهـــد.

در حوزه بانکـــداری بـــاز و ارائـــه خدمـــات مبتنـــی بـــرAPI، فین تک هـــا می‌تواننـــد خدمـــات بانکـــی را در بســـتر 

کســـب وکارهای دیگـــر در دســـترس قـــرار دهنـــد. احـــراز هویـــت، پرداخـــت، انتقـــال وجـــه، اســـتعلام، افتتـــاح 

ـــودرو،  ـــکن، خ ـــگری، مس ـــاری، گردش ـــای تج ـــد در پلتفرم ه ـــار می توان ـــه اعتب ـــودی و ارائ ـــت موج ـــاب، مدیری حس

سلامـــت، بیمـــه و تجـــارت الکترونیکـــی تعبیـــه شـــود. ایـــن مـــدل، کانال هـــای توزی�ـــع بانـــک را گســـترش می دهـــد 

ـــد. ـــه می کن ـــتری ارائ ـــاز مش ـــه نی ـــی را در لحظ ـــات مال و خدم

مدیریـــت مالـــی شـــخصی و مدیریـــت مالـــی کســـب وکارهای کوچـــک نیـــز می توانـــد رابطـــه بانـــک بـــا مشـــتری را 

عمیق تـــر کنـــد. ابزارهـــای تحلیـــل هزینـــه، بودجه بنـــدی، پیش بینـــی جریـــان نقـــدی، مدیریـــت بدهـــی، مدیریـــت 



فصلنامـــه تخصصے فناوری هـــای 
نوآورانه و کاربرد آن در حوزه مالے

شماره سوم
15تابستان 1405

مالیـــات و ارائـــه پیشـــنهادهای مالـــی شخصی سازی شـــده، بانـــک را از ارائه دهنـــده حســـاب و تراکنـــش بـــه 

شریـــک مالـــی مشـــتری تبدیـــل می کننـــد.

راهکارهـــای احـــراز هویـــت دیجیتـــال، کشـــف تقلـــب، مبـــارزه بـــا پول شـــویی و پایـــش هوشـــمند تراکنش هـــا 

نیـــز می تواننـــد هزینه هـــای عملیاتـــی و ریســـک بانـــک را کاهـــش دهنـــد. اســـتفاده از تحلیـــل داده و هـــوش 

مصنوعـــی در ایـــن حوزه هـــا، ضمـــن بهبـــود امنیـــت، امکان شناســـایی سری�ع تـــر رفتارهـــای غیرعـــادی و کاهـــش 

ــد. ــم می کنـ ــتی را فراهـ بررســـی های دسـ

همچنیـــن حوزه هایـــی ماننـــد تأمیـــن مالـــی جمعـــی، پرداخت هـــای نویـــن، خدمـــات مالـــی تعبیه شـــده، 

مدیریـــت هوشـــمند جریـــان نقدینگـــی، ســـرمایه گذاری دیجیتـــال، فناوری هـــای بیمـــه ای و توکنایزکـــردن 

دارایی هـــا می تواننـــد بـــه توســـعه محصـــولات و بازارهـــای جدیـــد بـــرای بانک هـــا منجـــر شـــوند.

توسعه بازار و شخصی سازی خدمات

یکـــی از مهم تریـــن ارزش هـــای فین تـــک، گســـترش مرزهـــای بـــازار خدمـــات مالـــی اســـت. کســـب وکارهای 

ـــر  کوچـــک، فریلنســـرها، فعـــالان اقتصـــاد پلتفرمـــی، فروشـــندگان خـــرد، نســـل جـــوان و مشـــتریان مناطـــق کمت

بـــرخوردار، در بســـیاری مـــوارد بـــه خدمـــات متناســـب بـــا نیـــاز خـــود دسترســـی ندارنـــد.

فین تک هـــا بـــا کاهـــش هزینـــه ارائـــه خدمـــات، حـــذف محدودیت هـــای جغرافیایـــی و ساده ســـازی فرایندهـــا 

ــه  ــا بـ ــمکاری بانـــک و فین تـــک تنهـ ــه، هـ ــد. در نتیجـ ــل کننـ ــی متصـ ــازار مالـ ــه بـ ــا را بـ ــن گروه هـ ــد ایـ می تواننـ

ـــازار خدمـــات مالـــی  ـــدازه ب ـــد ان ـــازار ثابـــت منجـــر نمی شـــود، بلکـــه می توان جابه جایـــی ســـهم بازیگـــران در یـــک ب

ـــد. ـــش ده ـــز افزای را نی

فین تک هـــا همچنیـــن بـــا اســـتفاده از داده و هـــوش مصنوعـــی، امکان عبور از محصـــولات یکســـان و عمومـــی 

بـــه خدمـــات شخصی سازی شـــده را فراهـــم می کننـــد. اعتبـــار، نرخ، ســـقف تســـهیلات، شیـــوه بازپرداخـــت 

و پیشـــنهادهای مالـــی می تواننـــد متناســـب بـــا درآمـــد، رفتـــار مصـــرف، جریـــان نقـــدی و میـــزان ریســـک هـــر 

ـــوند. ـــی ش ـــتری طراح مش

تجربه کشورهای موفق

تجربـــه بریتانیـــا نشـــان می دهـــد کـــه توســـعه فین تـــک زمانـــی شـــتاب می گیـــرد کـــه بانک‌هـــا از طریـــق 

اســـتانداردهای مشـــترک، APIهـــای امـــن و ســـازوکارهای روشـــن رضایـــت مشـــتری، امکان ارائـــه خدمـــات توســـط 

بازیگـــران دارای مـــجوز را فراهـــم کننـــد. در ایـــن مـــدل، بانـــک مســـئول زیرســـاخت، امنیـــت، نگهـــداری حســـاب 
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ــتقیم،  ــت مسـ ــی، پرداخـ ــت مالـ ــد مدیریـ ــی ماننـ ــا خدماتـ ــد و فین‌تک هـ ــی می مانـ ــقررات باقـ ــا مـ ــاق بـ و انطبـ

مقایســـه محصـــولات و ابزارهـــای مالـــی کســـب وکارهای کوچـــک را توســـعه می دهنـــد.

هنـــد و ســـنگاپور نیـــز بـــا ایجـــاد زیرســـاخت های مشـــترک پرداخـــت، هویـــت دیجیتـــال، تبـــادل داده و محیط هـــای 

آزمـــون تنظیـــم گری، زمینـــه مشـــارکت بانک هـــا و فین تک هـــا را فراهـــم کرده انـــد. درس مشـــترک ایـــن کشورهـــا 

آن اســـت کـــه موفقیـــت فین تـــک تنهـــا از افزایـــش تعـــداد اســـتارتاپ ها حاصـــل نمی شـــود؛ بلکـــه بـــه زیرســـاخت 

مشـــترک، اســـتانداردهای فنـــی، مـــقررات روشـــن، دسترســـی کنترل شـــده بـــه داده و تعریـــف دقیـــق مســـئولیت 

بانـــک، فین تـــک و نهـــاد ناظـــر نیـــاز دارد.

بانکداری پلتفرمی؛ معماری آینده

در بانکـــداری پلتفرمـــی، بانـــک صـــرفاً ارائه دهنـــده مجموعـــه ای از محصـــولات نیســـت؛ بلکـــه بســـتری ایجـــاد 

می کنـــد کـــه بازیگـــران مختلـــف بتواننـــد بـــر روی آن خدمـــات جدیـــد خلـــق کننـــد. در چنیـــن معمـــاری ای، APIهـــا 

زبـــان مشـــترک اکوسیســـتم مالـــی هستنـــد.

هرچـــه زیرســـاخت بانـــک اســـتانداردتر، امن تـــر و قابـــل اتصال تـــر باشـــد، امکان جـــذب نوآوری هـــای بیرونـــی 

افزایـــش می یابـــد. نتیجـــه ایـــن رویکـــرد می توانـــد کاهـــش هزینـــه توســـعه محصـــول، افزایـــش ســـرعت نـــوآوری، 

ایجـــاد درآمدهـــای جدیـــد و بهبـــود تجربـــه مشـــتری باشـــد.

البتـــه بانکـــداری پلتفرمـــی بـــه معنـــای دسترســـی بـــدون ضابطـــه بـــه اطلاعـــات و زیرســـاخت بانـــک نیســـت. 

ـــر ارائه دهنـــدگان ثالـــث و  حفاظـــت از حریـــم خصوصـــی، امنیـــت ســـایبری، مدیریـــت رضایـــت مشـــتری، نظـــارت ب

تعییـــن مســـئولیت در برابـــر خطـــا و تقلـــب، بایـــد جـــزء جدایی ناپذیـــر ایـــن معمـــاری باشـــد.

ـــه باشـــد، تحولـــی در منطـــق خلـــق ارزش اســـت. در ایـــن منطـــق  تحـــول بانکـــداری بیـــش از آنکـــه صـــرفاً فناوران

جدیـــد، موفقیـــت بانـــک از توســـعه همـــه قابلیت هـــا در داخـــل ســـازمان حاصـــل نمی شـــود؛ بلکـــه بـــه توانایـــی 

ـــتگی دارد. ـــتم بس ـــود در اکوسیس ـــای موج ـــن ظرفیت ه ـــت بهتری ـــال و مدیری ـــایی، اتص آن در شناس

ــن  ــا، تأمیـ ــق دارایی هـ ــحور، BNPL، توثیـ ــنجی داده مـ ــد اعتبارسـ ــی ماننـ ــد در حوزه‌هایـ ــا می تواننـ فین‌تک‌هـ

مالـــی زنجیـــره تأمیـــن، بانکـــداری بـــاز، مدیریـــت مالـــی، احـــراز هویـــت دیجیتـــال و کشـــف تقلـــب، بـــه افزایـــش 

درآمـــد، کاهـــش ریســـک، توســـعه بـــازار و بهبـــود تجربـــه مشـــتری بانـــک کمـــک کننـــد.

بانـــک عصـــر جدیـــد، بانکـــی نیســـت کـــه همه چیـــز را خـــود تولیـــد کنـــد؛ بانکـــی اســـت کـــه قابلیت هـــای بنیادیـــن 

ــازار را بـــه خدمـــت می گیـــرد و از طریـــق یـــک اکوسیســـتم امـــن و  خـــود را حفـــظ می کنـــد، ظرفیـــت نـــوآوری بـ

منســـجم، ارزش بیشـــتری بـــرای مشـــتری، ســـهام دار و اقتصـــاد ایجـــاد می کنـــد.
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ــب وکار  ــد کسـ ــر رشـ ــمگیری بـ ــر چشـ ــه تأثیـ ــک کـ ــرکت های فین تـ شـ

از رشـــد  اخیـــر وارد مرحلـــه ای  اقتصـــاد دارنـــد، طـــی ده ســـال  و 

مختلفـــی  تعریف‌هـــای  اینکـــه  بـــا  شـــده اند.  شـــتابان  و  سری�ـــع 

یکـــی دارد،  وجـــود  چیســـت؟«  »فین تـــک  پرســـش   بـــرای 

شـــده  ارائـــه   Morningstar توســـط  رویکردهـــا  جامع تریـــن  از   

فینـــتک ـــشرکت های  ــیف،  تعرـ اـــین  اـــساس  ـــبر   اـــست. 

ثامن افسر

فین تک ماهیت، مراحل 
شکل گیری و نقش آن در 

خدمات مالی
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نهادهایـــی هستنـــد کـــه از فنـــاوری بـــرای ارائـــه خدمـــات مالـــی مؤثرتـــر و نوآورانه تـــر بـــه کاربـــران فـــردی و 

می کننـــد. اســـتفاده  کســـب وکارها  همچنیـــن 

دامنـــه فین تـــک شـــامل تراکنش هـــای مالـــی، مدیریـــت مالـــی شـــخصی، پرداخت‌هـــای بیمـــه ای، حواله هـــا، 

ــابه اســـت. راهکارهـــای فناورانـــه  ــا، نظام‌هـــای بازنشســـتگی و حوزه هـــای مشـ ــا و بدهی هـ مدیریـــت دارایی هـ

نویـــن ماننـــد بلاک چیـــن، تحلیـــل کلان داده، هـــوش مصنوعـــی، یـــادگیری عمیـــق، یـــادگیری ماشیـــن و 

پـــردازش زبـــان طبیعـــی بـــه طور گســـترده در اجـــرای ایـــن خدمـــات بـــه کار گرفتـــه می شـــوند.

هـــدف اصلـــی از ظـــهور فین تـــک، کاهـــش هزینه هـــای تراکنـــش، افزایـــش کیفیـــت و امنیـــت خدمـــات، و 

ـــی  ـــی سنت ـــای مال ـــرای نظام‌ه ـــر ب ـــه پیش ت ـــت ک ـــازار اس ـــی از ب ـــه بخش‌های ـــران ب ـــی کارب ـــردن دسترس ـــم ک فراه

دســـترس پذیر نبودنـــد. چت بات هـــای مورد اســـتفاده در مدیریـــت ارتبـــاط بـــا مشـــتری )CRM(، مشـــاوران 

ـــک در  ـــرش ریس ـــی و پذی ـــع ارزیاب ـــامانه های سری� ـــد، س ـــت می کنن ـــرمایه گذاری را هدای ـــبدهای س ـــه س ـــک ک رباتی

صنعـــت بیمـــه، و فناوری هـــای خـــودکاری کـــه امـــوال و رفتـــار انســـانی را پایـــش می کننـــد، همگـــی نقـــش مهمـــی 

در افزایـــش کارایـــی دارنـــد. افزون بـــر ایـــن، راهکارهـــای فناورانـــه به کاررفتـــه در ســـامانه های پرداخـــت، مدیریـــت 

نقدینگـــی و پلتفرم هـــای وام دهـــی نیـــز اثربخشـــی را بـــه طور قابلتوجهـــی افزایـــش می دهنـــد.

تکامل و تأثیر فین تک بر خدمات مالی مدرن

ــردن  ــر کـ ــرای کارآمدتـ ــاوری بـ ــک فنـ ــا کمـ ــی بـ ــی سنتـ ــات مالـ ــود خدمـ ــای بهبـ ــه معنـ ــک بـ ــل، فین تـ در اصـ

آن هاســـت. در ابتـــدا، ایـــن فراینـــد بـــا ارتقـــای فناورانـــه ســـامانه های داخلـــی مؤسســـات مالـــی، به ویـــژه عملیـــات 

پشتیبانـــی و اداری، همـــراه بـــود. بـــا ایـــن حـــال، نتایـــج مثبـــت و افزایـــش علاقـــه ســـرمایه گذاران، رشـــد فین تـــک 

را شـــتاب بخشـــید و حوزه هـــای فعالیـــت آن را گســـترش داد. در نتیجـــه، شـــرکت های فین‌تـــک از مرزهـــای 

زیرســـاخت مالـــی کلاســـیک فراتـــر رفتنـــد تـــا راهکارهایـــی خلاقانه تـــر و انعطاف پذیرتـــر ارائـــه دهنـــد.

بـــرای درک ماهیـــت تحـــول فین تـــک، کافـــی اســـت بـــه مراحـــل تاریخـــی توســـعه فناوری هـــای مالـــی نگاه 

کنیـــم. در گذشـــته، ظـــهور ســـکه های طلا و نقـــره، سپـــس پـــول کاغـــذی و معرفـــی چک هـــا در قرون گذشـــته، 

نوآوری هـــای مهمـــی بـــه شـــمار می رفتنـــد. در قرن گذشـــته نیـــز راه انـــدازی دســـتگاه های خودپـــرداز، بانکـــداری 

آنلایـــن و انتقال هـــای الکترونیکـــی نشـــان می دهـــد کـــه نـــوآوری در بخـــش مالـــی فراینـــدی پیوســـته و مســـتمر 

ـــت. ـــوده اس ب

ایـــن مـــوضوع یـــک پرســـش را مـــطرح می کنـــد: رونـــق اخیـــر فین تـــک چـــه تفاوتـــی بـــا موج هـــای پیشیـــن نـــوآوری 

دارد؟ تفـــاوت اصلـــی در بازیگرانـــی اســـت کـــه محـــرک ایـــن نـــوآوری هستنـــد. از نظـــر تاریخـــی، بانک هـــا، مؤسســـات 
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مالـــی، مدیـــران ســـبد ســـرمایه گذاری و صندوق هـــای پوشـــش ریســـک نقـــش اصلـــی را ایفـــا می کردنـــد. امـــا 

 Google، در موج مـــدرن فین‌تـــک، نیروی محـــرک اصلـــی شـــرکت های فنـــاوری هستنـــد. غول هایـــی ماننـــد

Amazon و Meta ارائـــه خدمـــات مالـــی را آغـــاز کرده انـــد. دلیـــل اصلـــی ایـــن مـــوضوع، دسترســـی مســـتقیم آن هـــا 

ـــه  ـــات، امکان ارائ ـــن اطلاع ـــر ای ـــی ب ـــل داده مبتن ـــت. تحلی ـــران اس ـــات کارب ـــم داده و اطلاع ـــای عظی ـــه پایگاه ه ب

خدمـــات مالـــی بســـیار شخصی سازی شـــده بـــه مشـــتریان را فراهـــم می کنـــد.

از نظـــر تاریخـــی، امور مالـــی و فنـــاوری بـــه مـــوازات یکدیگـــر توســـعه یافته انـــد. خـــودِِ مفهـــوم پـــول را نیـــز می تـــوان 

یـــک نـــوآوری فناورانـــه دانســـت کـــه انجـــام تراکنش‌هـــای مالـــی را ممکـــن ســـاخت. هـــزاران ســـال پیـــش، ایجـــاد 

پـــول فـــلزی و کاغـــذی، شکلگیری نظـــام مالـــی و مالیات ســـتانی دولتـــی، و بـــه کارگیری حســـابداری، بـــرای زمـــان 

خـــود تحـــولات انقلابـــی محســـوب می شـــدند. بعدهـــا، ظـــهور شـــرکت های ســـهامی، اوراق بهـــادار، اوراق قرضـــه 

و ابزارهـــای مالـــی ایـــن رونـــد توســـعه را ادامـــه داد.

مرحلـــه بعـــدی فنـــاوری مالـــی بـــا جهانی شـــدن بخـــش مالـــی پیونـــد خورده اســـت. دوره بیـــن ســـال 1860 تـــا 

ـــه شـــمار مـــی رود. شکلگیری  ـــی ب ـــه جهانی شـــدن در اقتصـــاد و امور مال جنـــگ جهانـــی اول، نخســـتین مرحل

ـــه در  ـــی ک ـــراف فرااقیانوس ـــل تلگ ـــژه، کاب ـــت. به وی ـــی داش ـــیار مهم ـــش بس ـــن دوره نق ـــه در ای ـــاخت فناوران زیرس

ســـال 1867 نصـــب شـــد امکان ارتبـــاط بلادرنـــگ میـــان مراکـــز مالـــی اصلـــی را فراهـــم کـــرد. ایـــن زیرســـاخت، پایـــه 

ـــاد. ـــا نه ـــدی را بن ـــی بع ـــی و ارتباط ـــای مال ـــه فناوری ه ـــاس هم و اس

در طـــول جنـــگ جهانـــی دوم، توســـعه فناوری هـــای ارتبـــاط امـــن و رمـــزنگاری، پیشـــرفت فنـــاوری در امور مالـــی 

را تقویـــت کـــرد. ایجـــاد ســـامانه های کدگـــذاری و رمزگشـــایی، راه را بـــرای توســـعه آینـــده فناوری هـــای رایانـــه ای 

ــه شکلگیری  ــه بـ ــاوری رایانـ ــع فنـ ــد سری�ـ ــگ، رشـ ــس از جنـ ــاخت. در دوره پـ ــوار سـ ــی همـ ــوش مصنوعـ و هـ

»فین تـــک 1.0« انجامیـــد؛ مرحلـــه ای کـــه بـــا ایجـــاد زیرســـاخت اصلـــی بازارهـــای مالـــی مـــدرن شـــناخته می شـــود.

مرحلـــه »فین تـــک 2.0« کـــه از ســـال 1967 آغـــاز شـــد، بـــا دو نـــوآوری کلیـــدی مشـــخص می شـــود: راه انـــدازی 

نخســـتین دســـتگاه خودپـــرداز توســـط بانـــک Barclays در بریتانیـــا و تولیـــد ماشین حســـاب قابـــل حمـــل 

ـــد و  ـــی بودن ـــای مال ـــازی تراکنش ه ـــی در دیجیتالی س ـــاط عطف ـــا نق ـــن نوآوری ه ـــط Texas Instruments. ای توس

ـــد. ایجـــاد ســـامانه های  ـــرای تلفن هـــای هوشـــمند و دیگـــر راهکارهـــای مـــدرن فین تـــک فراهـــم کردن ـــه را ب زمین

 NASDAQ (National Association of Securities Dealers و راه انـــدازی SWIFT پرداخـــت الکترونیکـــی، تأسیـــس

Automated Quotations( در ســـال 1971 به عنـــوان نخســـتین بورس الکترونیکـــی جهـــان، نقش هـــای بســـیار 

ـــد. ـــا کردن ـــی ایف ـــای مال ـــازی بازاره ـــی در دیجیتالی س مهم
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ـــه  ـــول فناوران ـــک تح ـــده ی ـــن پدی ـــود. ای ـــدود نمی ش ـــال مح ـــای دیجیت ـــه ارزه ـــا ب ـــک تنه ـــق فین ت ـــت، رون در نهای

گســـترده اســـت کـــه همـــه حوزه هـــای خدمـــات مالـــی را در بـــر می گیـــرد؛ از ســـامانه های پرداخـــت و وام دهـــی 

ـــال تنهـــا یکـــی از اجـــزای ایـــن  ـــی شـــخصی. ارزهـــای دیجیت ـــا مدیریـــت ســـرمایه گذاری و برنامـــه ریزی مال ـــه ت گرفت

تحـــول هستنـــد.

نتیجه گیری

ــون  ــن دگرگـ ــه طور بنیادیـ ــی را بـ ــات مالـ ــه خدمـ ــوه ارائـ ــاختار و شیـ ــک سـ ــع فین تـ ــعه سری�ـ ــموع، توسـ در مجـ

کـــرده اســـت. فین تـــک بـــا ادغـــام فناوری هـــای پیشـــرفته ای ماننـــد هـــوش مصنوعـــی، بلاک چیـــن و تحلیـــل 

ــترش داده  ــی را گسـ ــمول مالـ ــای تراکنـــش را کاهـــش داده و شـ ــی را افزایـــش داده، هزینه هـ کلان داده، کارایـ

اســـت. بـــرخلاف موج هـــای پیشیـــن نـــوآوری مالـــی کـــه عمـــدتاً توســـط نهادهـــای سنتـــی هدایـــت می شـــدند، 

تحـــول کنونـــی بـــه رهـــبری شـــرکت های فنـــاوری بـــا توانمنـــدی بـــالای داده ای انجـــام می‌شـــود. در مجـــموع، 

فین تـــک نمایانگـــر یـــک دگرگونـــی دیجیتـــال جامـــع در بخـــش مالـــی اســـت و همچنـــان نقشـــی کلیـــدی در 

شکلدهـــی آینـــده مالـــی جهانـــی ایفـــا خواهـــد کـــرد.



علی سپهری زاد

و  )لندتـــک(  دیجیتـــال  وام دهـــی  پلتفرم هـــای  سری�ـــع  رشـــد  بـــا 

نئوبانک هـــا در ایـــران، آیـــا روزی می رســـد کـــه بانک هـــای سنتـــی 

بیـــن برونـــد؟ از  کاملاً 

پاســـخ کوتـــاه ایـــن اســـت: خیـــر. هـــدف اصلـــی ایـــن نوآوری هـــا، حـــذف 

تمـــام بانک هـــا نیســـت؛ بلکـــه پـــر کـــردن جـــای خالـــیِِ ســـرعت و 

نئوبانک ها و لندتک ها؛ 
رویارویی الگوریتم های 

هوشمند و اعتماد انسانی
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چابکـــی در سیســـتم بانک هـــای بزرگ و متمرکـــز اســـت. در ایـــن میـــان، صندوق هـــای قرض الحســـنه محلـــی یـــا 

شـــعب شهرســـتان ها کـــه بـــر پایـــه اعتبـــار و شـــناخت فـــردی کار می کننـــد، همچنـــان جـــایگاه امـــن خـــود را دارنـــد.

جادوی اعداد در برابر سرمایه اجتماعی

۱. قـــدرت الگوریتم هـــا و داده هـــای دیجیتـــال: پلتفرم هـــای نویـــن مالـــی، زبـــان اعـــداد و الگوریتم هـــا را بـــه خوبـــی 

می فهمنـــد. آن هـــا بـــا بررســـی ردپـــای مالـــی و اعتبارســـنجی دیجیتـــال، همـــان کاری را می‌کننـــد کـــه بانک هـــای 

ـــث  ـــی باع ـــن ویژگ ـــر. همی ـــر و ارزان ت ـــیار سری�ع ت ـــا بس ـــد؛ ام ـــام می دهن ـــتریان انج ـــی مش ـــرای ارزیاب ـــاری ب بزرگ تج

شـــده تـــا فین تک هـــا بـــه رقیبـــی جـــدی و نفس گیـــر بـــرای بانک هـــای بزرگ تبدیـــل شـــوند.

۲. قـــدرت اعتمـــاد و روابـــط انســـانی: در ســـوی دیگـــر، صندوق هـــای اعتبـــاری محلـــی یـــا شـــعب شـــهرهای کوچـــک 

قـــرار دارنـــد. آن هـــا وام هـــای خـــود را بـــر اســـاس »شـــناخت شـــخصی«، »خوش نامـــی« و »روابـــط بلندمـــدت« 

پرداخـــت می کننـــد. واقعیـــت ایـــن اســـت کـــه هـــوش مصنوعـــی هـــنوز نتوانســـته احساســـات، اعتمـــاد و روابـــط 

انســـانی را بـــه کدهـــای کامپیـــوتری تبدیـــل کنـــد. بـــه همیـــن دلیـــل، ایـــن نهادهـــای محلـــی همچنـــان بی رقیـــب 

مانده انـــد.

مسیر موفقیت نئوبانک ها

تدویـــن  نیســـت.  کافـــی  تنهایـــی  بـــه  فنـــاوری  ایـــران،  بـــازار  در  پروژه هایـــی  چنیـــن  موفقیـــت  بـــرای 

دقیـــق ارزش پیشـــنهادی، تحلیـــل هوشـــمندانه انـــدازه بـــازار و رقبـــا، و از همـــه مهم تـــر، طراحـــی یـــک 

 اســـتراتژی قدرتمنـــد در حوزه داده و هـــوش مصنوعـــی، رمـــز برنـــده شـــدن اســـت تـــا بتـــوان در پـــردازش

از بانک هـــای سنتـــی پیشـــی گرفـــت. همچنیـــن، داشـــتن مدل هـــای حاکمیتـــی درســـت و   اطلاعـــات 

اســـتراتژی های جـــذاب بـــرای جـــذب کاربـــر، کمـــک می کنـــد تـــا مشـــتریان بـــدون هیـــچ دغدغـــه ای بـــه ســـمت 

خدمـــات دیجیتـــال کوچ کننـــد.

چالش های پنهان و راهکار بلاک چین

ــد.  ــز دســـت وپنجه نـــرم می کنـ ــاختاری دیـــگری نیـ ــا چالش هـــای سـ ــار وام دهـــی، بـ ــتم مالـــی در کنـ اکوسیسـ

ــه  ــت کـ ــدی اسـ ــای جـ ــی از دغدغه هـ ــران یکـ ــازمانی در ایـ ــرت گیری بین سـ ــالای مغایـ ــه بـ ــال، هزینـ ــرای مثـ بـ

ـــه حوزه حســـابداری مدیریـــت باشـــد. ترکیـــب ســـرعت  ـــرای ورود فنـــاوری بلاک چیـــن ب ـــی ب ـــد محـــرک اصل می توان

ــا بـــا شـــفافیت و کاهـــش هزینه هـــای عملیاتـــیِِ بلاک چیـــن، می‌توانـــد آینـــده مالـــی  و هوشـــمندی لندتک هـ

ــد. ــول کنـ ــب وکارها را کاملاً متحـ کسـ

 



یناسنا  هوشمند و اعتمادیمهاتالگوری یرویاروی دتکها؛نو ل نکهاانئوب24

آینده؛ مسیر هم زیستی 

ـــدرت  ـــر ق ـــه ب ـــا تکی ـــا ب ـــا و لندتک ه ـــت. نئوبانک ه ـــالمت آمیز اس ـــتی مس ـــک هم زیس ـــی در گرو ی ـــازار مال ـــده ب آین

نـــد بانک‌هـــای بزرگ می شـــوند و هزینه هـــای بین ســـازمانی را کاهـــش 
ُ
داده هـــا، جایگزیـــن فرآیندهـــای کُ

می دهنـــد؛ در حالـــی کـــه نهادهـــای مالـــی محلـــی، همچنـــان پادشـــاه بلامنـــازع دنیـــای ارتباطـــات و اعتمـــاد 

ـــد. ـــد مان ـــی خواهن ـــانی باق انس
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دیفای و آینده بانکداری

 همانطورکـــه بســـیاری رمزارزهـــا را آینـــده پـــول می داننـــد، می تـــوان 

»دیفـــای« را نیـــز آینـــده امور مالـــی یـــا همـــان فایننـــس در نظـــر گرفـــت. 

نویســـندگان کتـــاب »دیفـــای و آینـــده فایننـــس« نیـــز همیـــن عقیـــده را 

ـــف  ـــی توصی ـــال فروپاش ـــی را در ح ـــس کنون ـــم انداز فاینن ـــد و چش دارن

ــه  ــی کـ ــد. انقلابـ ــن حوزه می دهنـ ــی در ایـ ــر از انقلابـ ــد و خبـ می کننـ

طـــی آن نقـــش مســـتقیم بانک هـــا و موسســـات مالـــی غول پیکـــر 

محمد غلامی
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از معـــاملات مالـــی کمرنـــگ خواهـــد شـــد و پروتکلهـــای نوآورانـــه و الگوریتم هـــا نقش هـــای اصلـــی را در ایـــن 

حوزه ایفـــا خواهنـــد کـــرد. صحبـــت از چنیـــن انقلابـــی شـــاید اکنـــون کمـــی اغراق آمیـــز بـــه نظـــر برســـد؛ چراکـــه 

ارزش اکوسیســـتم دیفـــای در حـــال حاضـــر بـــه حـــدود 100 میلیـــارد دلار می رســـد و در مقایســـه بـــا سیســـتم مالـــی 

ـــا از نظـــر نویســـندگان ایـــن کتـــاب،  سنتـــی کـــه صدهـــا تریلیـــون دلار ارزش دارد، چنـــدان بـــه چشـــم نمی آیـــد. امّّ

مـــا در ابتـــدای راه ایـــن انـــقلاب قـــرار داریـــم و چنـــد دهـــه بعـــد دگرگونی هـــای عظیـــم بـــه معنـــای واقعـــی کلمـــه رخ 

یــم. مــاده کنـ هــا آـ یــن دگرگونیـ ثــار اـ ســتفاده از آـ بــرای اـ خــود را از الآن ـ یــد ـ کــه باـ هــد داد ـ خواـ

 بانک هـــا در اقتصـــاد مالـــی برنامه پذیـــر چـــه نقشـــی خواهنـــد داشـــت و ســـرمایه گذاری آن هـــا 

بایـــد بـــه کـــدام ســـمت حرکـــت کنـــد؟‌

 دیفـــای یـــا مالـــی غیرمتمرکـــز را نبایـــد صـــرفاً مجموعـــه ای از کاربردهـــای رمـــزارزی، صرافی هـــای غیرمتمرکـــز یـــا 

بازارهـــای ســـفته بازانه دانســـت. دیفـــای در معنـــای گســـترده تر، تلاشـــی بـــرای بازطراحـــی زیرســـاخت های مالـــی 

بـــا اســـتفاده از بلاکچیـــن، قراردادهـــای هوشـــمند، دارایی هـــای توکنیزه شـــده و نرم افزارهـــای مالـــی قابـــل 

ســت. یــب اـ ترکـ

ـــک و  ـــت ریس ـــار، مدیری ـــص اعتب ـــع، تخصی ـــز مناب� ـــود در تجهی ـــی خ ـــش اساس ـــود نق ـــا وج ـــی ب ـــی سنت ـــام مال  نظ

تســـهیل مبـــادلات، بـــا محدودیت هایـــی ماننـــد تمرکـــز کنـــترل، هزینـــه بـــالای واســـطه گری، دسترســـی محـــدود، 

جزیره ای بـــودن ســـامانه ها، تأخیـــر در تســـویه و شـــفافیت ناکافـــی مواجـــه اســـت. دیفـــای می کوشـــد بـــا تبدیـــل 

قواـعــد و فرایندـهــای ماـلــی ـبــه کدـهــای قاـلب اـجــرا، بخـشــی از اـیــن محدودیتـهــا را کاـهــش دـهــد.

ـــودکار،  ـــازهای خ ـــز، بازارس ـــای غیرمتمرک ـــه صرافی ه ـــدتاً ب ـــازار عم ـــه ب ـــای، توج ـــعه دیف ـــه توس ـــتین مرحل  در نخس

ـــود. بااین حـــال، مسیـــر تحـــولات  استیبلکوین هـــا، وام دهـــی وثیقه مـــحور و توکن هـــای حاکمیتـــی معطـــوف ب

ـــا جایگزینـــی نظـــام  ســـال های اخیـــر نشـــان می دهـــد کـــه آینـــده ایـــن حوزه احتمـــالاً در حـــذف کامـــل بانک هـــا ی

ـــادی،  ـــاد نه ـــا اعتم ـــای ب ـــای دیف ـــب قابلیت ه ـــول، ترکی ـــی تح ـــت اصل ـــد. جه ـــد ش ـــه نخواه ـــمی خلاص ـــی رس مال

ــپـول بانــکـی، چارچوبــهـای تنظــیـم گری و داراییــهـای واقــعـی اــسـت.

 ازایـــن رو، پرســـش اصلـــی بـــرای بانک هـــا ایـــن نیســـت کـــه آیـــا بایـــد وارد بـــازار خریـــدوفروش رمـــزارز شـــوند. پرســـش 

یــن اـســت: تــر اـ مهمـ

ـــده اند،  ـــمند ش ـــه ریزی و هوش ـــل برنام ـــی قاب ـــرارداد همگ ـــه و ق ـــی، وثیق ـــول، دارای ـــه پ ـــی ک ـــک در جهان ‌بان

ـــت؟‌ ـــد داش ـــی خواه ـــه نقش چ



یراکدندیفای و آینده با28

 دیفای؛ فراتر از خریدوفروش رمزارز

 دیفـــای را می تـــوان مجموعـــه ای از خدمـــات مالـــی دانســـت کـــه قواعـــد اجـــرای آن هـــا، به جـــای آنکـــه صـــرفاً 

در فرایندهـــای ســـازمانی و ســـامانه های متمرکـــز قـــرار داشـــته باشـــد، در قالـــب قراردادهـــای هوشـــمند و 

ــیف میـــشود. ــساخت های دیجیـــتال قاـــلب اـــجرا تعرـ زیرـ

 در چنیـــن معمـــاری ای، وام دهـــی، مبادلـــه دارایـــی، مدیریـــت وثیقـــه، پرداخـــت ســـود، تســـویه معاملـــه و 

حتـــی بخشـــی از کنترل هـــای انطباقـــی می تواننـــد بـــه صورت خـــودکار انجـــام شـــوند. قـــرارداد هوشـــمند پـــس 

ــد  ــا می تواننـ ــایر برنامه‌هـ ــا سـ ــران یـ ــد و کاربـ ــل می کنـ ــده عمـ ــش تعیین شـ ــد از پیـ ــق قواعـ ــتقرار، مطابـ از اسـ

مــسـتقیماً ــبـا آن تعاــلم داــشـته باــشـند.

 Financial یکـــی از مفاهیـــم اساســـی در دیفـــای، نگاه بـــه خدمـــات مالـــی به عنـــوان مجموعـــه ای از اجـــزای پایـــه یـــا 

Primitives اســـت. پرداخـــت، مبادلـــه، اعتبـــار، توکنیزه کـــردن، مدیریـــت وثیقـــه، بیمـــه و تســـویه می تواننـــد ماننـــد 

نــد و محـصــولات ماـلــی جدـیــدی ایـجــاد کنـنــد. قطـعــات نرم اـفــزاری در کـنــار یکدیـگــر ـقــرار گیرـ

از مهم تریـــن  یکـــی  Composability شـــناخته می شـــود،  یـــا  بـــا عنـــوان ترکیب پـــذیری  کـــه   ایـــن ویژگـــی 

ـــا بانکـــداری دیجیتـــال متعـــارف اســـت. در بانکـــداری دیجیتـــال، مشـــتری از طریـــق یـــک  تفاوت هـــای دیفـــای ب

کانـــال الکترونیکـــی بـــه محصـــولات و فرایندهـــای موجـــود دسترســـی پیـــدا می کنـــد؛ امـــا در دیفـــای، محصـــول 

ماــلـی می تواــنـد از ترکــیـب چــنـد خدــمـت ــیـا پروتکل مــسـتقل و ــبـه شکل نســبـتاً سریــ�ـع ــسـاخته ــشـود.

ـــر  ـــد صـــرفاً دیجیتالی کـــردن بانکـــداری دانســـت. دیفـــای در پـــی نرم افـــزاری و برنامه پذی  بنابرایـــن، دیفـــای را نبای

ـکــردن منـطــق ماـلــی اـســت.

 پنج مسئله ساختاری نظام مالی سنتی

‌۱. تمرکز کنترل‌

 نظـــام مالـــی کنونـــی بـــه شـــبکه ای از نهادهـــای مـــرکزی وابســـته اســـت. بانک‌هـــا، شـــرکت های پرداخـــت، 

بورس هـــا، اتاق هـــای پایاپـــای، متولیـــان نگهـــداری دارایـــی و ســـایر واســـطه ها، هرکـــدام بخشـــی از زنجیـــره ارزش 

نـد. نـترل می کنــ را کــ

 ایـــن نهادهـــا بـــرای ایجـــاد اعتمـــاد، حفاظـــت از دارایـــی و اجـــرای مـــقررات ضروری بوده انـــد؛ امـــا تمرکـــز قـــدرت 

ــد و  ــه قواعـ ــتری را بـ ــد و مشـ ــدود کنـ ــت را محـ ــد، امکان رقابـ ــش دهـ ــه ورود را افزایـ ــد هزینـ ــا می توانـ در آن هـ

سـازد. ـسـاخت های ــیـک مجموــعـه ــخـاص وابــسـته ــ زیرـ

 دیفـــای تلاش می کنـــد بخشـــی از اعتمـــاد متمرکـــز بـــر نهـــاد را بـــا اعتمـــاد بـــه کـــد، رمـــزنگاری، وثیقـــه و قواعـــد 

شـــفاف جایگزیـــن کنـــد. البتـــه تجربـــه عملـــی نشـــان داده اســـت کـــه اعتمـــاد نهـــادی کاملاً قابـــل حـــذف نیســـت؛ 



فصلنامـــه تخصصے فناوری هـــای 
نوآورانه و کاربرد آن در حوزه مالے

شماره سوم
29تابستان 1405

نــد. یــر می کـ مــال آن تغیـ حــوه اعـ ســتقرار و نـ لح اـ کــه مـ بلـ

‌۲. دسترسی محدود

 دسترســـی بـــه بســـیاری از خدمـــات مالـــی بـــه موقعیـــت جغرافیایـــی، ســـابقه اعتبـــاری، حداقـــل ســـرمایه، ســـاعات 

کاری، نوع مشـــتری و محدودیت هـــای حقوقـــی وابســـته اســـت. دیفـــای از نظـــر فنـــی می توانـــد برخـــی خدمـــات 

را ـبــدون وابـســتگی مـســتقیم ـبــه ـشــعبه، مرز جغرافیاـیــی ـیــا ـســاعت فعالـیــت اراـئــه کـنــد.

 بااین حـــال، بازبـــودن فنـــی بـــه معنـــای فـــراگیری مالـــی کامـــل نیســـت. دسترســـی بـــدون شـــناخت ریســـک، 

حمایـــت از مصرف کننـــده و هویـــت معتبـــر می توانـــد آسیب هـــای جدیـــدی ایجـــاد کنـــد. بـــه همیـــن دلیـــل، 

نقـــش بانک هـــا و تنظیم گـــران در نســـخه نهـــادی دیفـــای نه تنهـــا از بیـــن نمـــی رود، بلکـــه اهمیـــت بیشـــتری 

نـد. یـدا می کــ پــ

‌۳. ناکارآمدی عملیاتی

 بخـــش مهمـــی از هزینـــه نظـــام مالـــی از تعـــدد واســـطه ها، ثبـــت اطلاعـــات در دفاتـــر جداگانـــه، تطبیـــق ســـوابق، 

فرایندـهــای دـســتی و فاصـلــه زماـنــی مـیــان معامـلــه و تـســویه ناـشــی میـشــود.

ـــل  ـــای قاب ـــب برنامه ه ـــر و در قال ـــازمانی کمت ـــار س ـــا سرب ـــات را ب ـــی خدم ـــد برخ ـــمند می توانن ـــای هوش  قرارداده

ـــه کننـــد. البتـــه ایـــن کارایـــی زمانـــی ایجـــاد می شـــود کـــه قـــرارداد به درســـتی طراحـــی شـــده  اســـتفاده مجـــدد ارائ

نــد. قــرار گیرـ نــترل ـ حــت کـ صــادی آن تـ قــی و اقتـ نــی، حقوـ ســک های فـ شــد و ریـ باـ

‌۴. نبود تعامل پذیری

 ســـامانه های مالـــی غالـــباً بـــه صورت جزیـــره ای توســـعه یافته انـــد. انتقـــال پـــول و اطلاعـــات میـــان بانک هـــا، بـــازار 

ســـرمایه، بیمـــه، صندوق هـــا و شـــرکت های فنـــاوری، بـــه اتصال هـــای اختصاصـــی و فرایندهـــای چندمرحلـــه ای 

نـیــاز دارد.

 دیفـــای بـــا ایجـــاد اســـتانداردهای مشـــترک بـــرای توکن هـــا و قراردادهـــا، امکان تعامـــل مســـتقیم تر میـــان 

محصـــولات مالـــی را فراهـــم می کنـــد. یـــک دارایـــی توکنیزه شـــده می توانـــد بـــه طور هم زمـــان در کیـــف پـــول، 

بـــازار معاملـــه، ســـامانه وثیقه گـــذاری و بســـتر تســـویه اســـتفاده شـــود؛ مـــشروط بـــر آنکـــه اســـتانداردهای فنـــی و 

شــد. شــته باـ جــود داـ قــی لازم وـ حقوـ

‌۵. شفافیت ناکافی

 در نظـــام سنتـــی، اطلاعـــات مربـــوط بـــه وضعیـــت واســـطه ها، پشـــتوانه دارایی هـــا، کیفیـــت وثایـــق و جریـــان 

شـود. هـداری میــ مـی نگــ عـدد و غیرعموــ سـامانه های متــ مـولاً در ــ هـا معــ تراکنشــ

ـــادل  ـــزاماً مع ـــن ال ـــفافیت بلاکچی ـــا ش ـــد، ام ـــاد کن ـــتری ایج ـــاهده‌پذیری بیش ـــد مش ـــده می توان ـــرکل توزی�ع ش  دفت
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شـــفافیت اقتصـــادی نیســـت. ممکـــن اســـت تراکنش هـــا قابـــل مشـــاهده باشـــند، ولـــی هویـــت طرفیـــن، ســـاختار 

بــران روـشــن نباـشــد. مالکـیــت، وابـســتگی پروتکـلهــا و منـشــأ ریـســک ـبــرای کارـ

ـــل  ـــی تکمی ـــوب حقوق ـــی و چارچ ـــات، حسابرس ـــای اطلاع ـــل داده، افش ـــا تحلی ـــد ب ـــی بای ـــفافیت فن ـــن، ش  بنابرای

شــود. ـ

 از دیفای اولیه تا مالی توکنیزه و نهادی‌

 یکـــی از مهم تریـــن تحـــولات ســـال های اخیـــر، ورود تدریجـــی مفاهیـــم دیفـــای بـــه زیرســـاخت رســـمی بازارهـــای 

مالـــی اســـت. تمرکـــز از ایجـــاد محصـــولات صـــرفاً رمـــزارزی بـــه ســـمت توکنیزه کـــردن پـــول، اوراق، صندوق هـــا، 

ســت. کــرده اـ کــت ـ عــی حرـ هــای واقـ ســایر داراییـ یــق و ـ بــات، وثاـ مطالـ

 توکنیزه ســـازی می توانـــد مراحـــل پیام رســـانی، تطبیـــق اطلاعـــات، انتقـــال مالکیـــت، پرداخـــت و تســـویه را در یـــک 

بســـتر برنامه پذیـــر بـــه یکدیگـــر متصـــل کنـــد. همچنیـــن تســـویه اتمیـــک، مدیریـــت مســـتمر نقدینگـــی و انطبـــاق 

هــای ماـلــی را کاـهــش دهـنــد. تعبیهـشــده در ـقــرارداد می توانـنــد بخـشــی از اصطکاکـهــای موـجــود در بازارـ

ـــد  ـــی مانن ـــاری و دارایی های ـــای تج ـــای بانک ه ـــرکزی، سپرده ه ـــک م ـــر بان ـــد، ذخای ـــل بع ـــی نس ـــاری مال  در معم

اوراق بهـــادار می تواننـــد در قالب هـــای توکنیـــزه و روی زیرســـاخت هایی تعاملپذیـــر قـــرار گیرنـــد. در چنیـــن 

ــات  ــد در قالـــب یـــک عملیـ ــه، می توانـ ــه جداگانـ ــد مرحلـ ــای عبور از چنـ ــی به جـ ــول و دارایـ ــال پـ ــی، انتقـ مدلـ

هماهــنـگ و برنامه پذــیـر انــجـام ــشـود.

 این تغییر جهت، پیام مهمی برای صنعت بانکداری دارد:

‌رقابـــت آینـــده الـــزاماً میـــان بانـــک و دیفـــای نیســـت؛ بلکـــه میـــان بانک هایـــی اســـت کـــه 

زیرســـاخت مالـــی برنامه پذیـــر را می ســـازند و بانک هایـــی کـــه صـــرفاً مصرف کننـــده زیرســـاخت 

دیـــگران باـــقی می مانـــند.

 دیفای زنجیره ارزش بانکداری را چگونه تغییر می دهد؟

‌۱. پول از »مانده حساب« به یک دارایی قابل برنامه ریزی تبدیل می شود

ـــال آن  ـــود. امکان انتق ـــت می ش ـــک ثب ـــر بان ـــده ای در دفات ـــه صورت مان ـــدتاً ب ـــی عم ـــول بانک ـــی، پ ـــام فعل  در نظ

وجـــود دارد، امـــا منطـــق اســـتفاده از پـــول معمـــولاً بیرون از خـــود پـــول و در ســـامانه های مختلـــف نگهـــداری 

میـــشود.
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 در اقتصـــاد توکنیـــزه، سپـــرده بانکـــی می توانـــد بـــه شکلـــی دیجیتـــال و برنامه پذیـــر نمایـــش داده شـــود. بـــه 

ایـــن ترتیـــب، شـــرایطی ماننـــد زمـــان پرداخـــت، تحقـــق تعهـــد، تأییـــد تحویـــل کالا، محدودیـــت مصـــرف یـــا ســـطح 

ـیـان پرداــخـت لــحـاظ ــشـود. ـسـی می تواــنـد مــسـتقیماً در جرـ دسترـ

 سپـــرده توکنیزه شـــده، بـــرخلاف بســـیاری از استیبلکوین هـــا، مطالبـــه ای از یـــک بانـــک تجـــاری اســـت و 

بــا پولـشــویی فعالـیــت کـنــد. چــوب نـظــام بانـکــی و ـســازوکارهای ـشــناخت مـشــتری و مـبــارزه ـ می تواـنــد در چارـ

 برای بانک ها، این تحول می تواند زمینه ساز شکلگیری نسل جدیدی از خدمات باشد:

• ‌پرداخت‌های مشروط؛‌	

• ‌انتقال نقدینگی به‌صورت شبانه‌روزی؛‌	

• ‌خزانه‌داری لحظه‌ای شرکت‌ها؛‌	

• ‌پرداخت هم‌زمان با تحویل کالا یا دارایی؛‌	

• ‌تسویه خودکار معاملات؛‌	

• ‌پول دارای محدودیت مصرف یا زمان‌بندی مشخص.‌	

۲. مرز میان معامله، پایاپای و تسویه کمرنگ می شود

 در ســـاختار سنتـــی، ثبـــت ســـفارش، اجـــرای معاملـــه، پایاپـــای، انتقـــال مالکیـــت و تســـویه وجـــه در مراحـــل 

جداگانـــه انجـــام می شـــوند. وجـــود ایـــن فاصلـــه زمانـــی، ریســـک طـــرف مقابـــل، نیـــاز بـــه نقدینگـــی و هزینـــه 

تطبـــیق اطلاـــعات را افزاـــیش می دـــهد.

ـــال  ـــه، انتق ـــد. در نتیج ـــرار گیرن ـــر ق ـــتر برنامه پذی ـــک بس ـــد در ی ـــی می توانن ـــول و دارای ـــزه، پ ـــاخت توکنی  در زیرس

آن هـــا بـــه صورت اتمیـــک انجـــام می شـــود؛ یعنـــی یـــا هـــر دو بخـــش معاملـــه هم زمـــان نهایـــی می شـــوند یـــا 

هیچـــکدام انـــجام نمیـــشوند.

 ایـــن قابلیـــت می توانـــد زنجیـــره ارزش خدمـــات اوراق بهـــادار، کارگـــزاری، پایاپـــای، تســـویه و نگهـــداری را 

تغییـــر دهـــد. بانک هایـــی کـــه از محـــل عملیـــات دســـتی، تطبیـــق یـــا تأخیرهـــای تســـویه درآمـــد کســـب 

امـــا در مقابـــل، از درآمدهـــای سنتـــی مواجـــه شـــوند؛  کاهـــش بخشـــی  بـــا  اســـت   می کننـــد، ممکـــن 

ــت  ــه دسـ ــر را بـ ــات برنامه‌پذیـ ــی و عملیـ ــن نقدینگـ ــه، تأمیـ ــت وثیقـ ــویه، مدیریـ ــاخت تسـ ــه زیرسـ ــت ارائـ فرصـ

ــند. می‌آورـ
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‌۳. تأمین مالی به یک فرایند داده محور و مستمر تبدیل می شود

 در بانکـــداری فعلـــی، اعتبارســـنجی معمـــولاً در زمـــان اعطـــای تســـهیلات انجـــام و پـــس از آن در دوره هـــای 

مشـــخص به روزرســـانی می شـــود. وثیقـــه نیـــز در بســـیاری از مـــوارد دارایـــی نسبـــتاً منفعلـــی اســـت کـــه 

ارزشـــگذاری و آزادـــسازی آن ـــبه فرایندـــهای دـــستی نـــیاز دارد.

ـــه صورت مســـتمر بررســـی  ـــد ب ـــان وجـــوه و وضعیـــت تعهـــدات می توانن  در معمـــاری دیفـــای، ارزش وثیقـــه، جری

شـــوند. قـــرارداد هوشـــمند می توانـــد در صورت کاهـــش ارزش وثیقـــه، درخواســـت افزایـــش تضمیـــن بدهـــد، حـــد 

اعتـبــاری را اصلاح کـنــد ـیــا فرایـنــد تـســویه را آـغــاز نماـیــد.

 در نســـخه نهـــادی ایـــن مـــدل، بانـــک همچنـــان مســـئول ارزیابـــی اعتبـــار، پذیـــرش مشـــتری و مدیریـــت ریســـک 

اــسـت؛ اــمـا بخش هاــیـی از اــجـرای ــقـرارداد و کــنـترل وثاــیـق ــخـودکار میــشـود.

 این تحول می تواند در حوزه های زیر اهمیت ویژه ای داشته باشد:

• ‌تأمین مالی زنجیره تأمین؛‌	

• ‌تنزیل مطالبات؛‌	

• ‌تسهیلات مبتنی بر جریان نقدی؛‌	

• ‌اعتباردهی به کسب‌وکارهای کوچک؛‌	

• ‌معاملات بازخرید؛‌	

• ‌تأمین مالی اوراق و صندوق‌ها؛‌	

• ‌مدیریت وجه تضمین.‌	

۴. توکن سازی، مدل انتشار و توزی�ع دارایی را تغییر می دهد

 توکن ســـازی بـــه معنـــای ایجـــاد یـــک نمایـــش دیجیتـــال و قابـــل برنامـــه ریزی از حقـــوق مربـــوط بـــه یـــک دارایـــی 

اســـت. دارایـــی موردنظـــر می توانـــد اوراق بدهـــی، واحـــد صنـــدوق، ســـهام، طلا، ملـــک، فاکـــتور، کالای انبارشـــده 

یــان درآـمــدی باـشــد. ـیــا ـیــک جرـ

ـــتر و  ـــاهده پذیری بیش ـــود، مش ـــودکار س ـــت خ ـــر، پرداخ ـــال سری�ع ت ـــسری، انتق ـــت ک ـــد مالکی ـــازی می توان  توکن س

ســازد. کــن ـ قــه را ممـ نــوان وثیـ یــی به عـ ســان تر از داراـ ســتفاده آـ اـ

 در چنین بازاری، بانک می تواند چند نقش را به طور هم زمان بر عهده گیرد:

• ‌شناسایی و ایجاد دارایی پایه؛‌	

• ‌ارزیابی و پذیرش ریسک؛‌	

• ‌تعهد پذیره‌نویسی؛‌	

• ‌انتشار توکن؛‌	
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• ‌نگهداری دارایی و کلید؛‌	

• ‌بازارگردانی؛‌	

• ‌تسویه؛‌	

• ‌مدیریت وثیقه؛‌	

• ‌عاملیت پرداخت و گزارش‌دهی.‌	

ـــی منتفـــع نمی شـــود؛  ـــار داشـــته باشـــد، تنهـــا از ســـود تأمیـــن مال بانکـــی کـــه زیرســـاخت توکن ســـازی را در اختی

ـــد. ـــاد کن ـــزدی ایج ـــد کارم ـــی درآم ـــر دارای ـــه عم ـــام چرخ ـــد از تم ـــه می توان بلک

‌۵. کیف پول می تواند جای حساب را به عنوان نقطه تماس مشتری بگیرد

 حســـاب بانکـــی تاکنـــون نقطـــه اصلـــی ارتبـــاط مشـــتری بـــا نظـــام مالـــی بـــوده اســـت. در اقتصـــاد دارایی هـــای 

دیجیتـــال، کیـــف پـــول می توانـــد بـــه درگاه اصلـــی دسترســـی بـــه پـــول، ســـرمایه گذاری، اعتبـــار، بیمـــه و خدمـــات 

پرداـخــت تبدـلی ـشــود.

 اگـــر بانک‌هـــا در ایـــن لایـــه حـــضور نداشـــته باشـــند، ممکـــن اســـت رابطـــه مســـتقیم بـــا مشـــتری بـــه پلتفرم هـــای 

ــده  ــرفاً تأمین کننـ ــک صـ ــرایط، بانـ ــن شـ ــود. در ایـ ــل شـ ــی منتقـ ــای دارایـ ــا و بازارگاه هـ ــف پول هـ ــاوری، کیـ فنـ

بــود. هــد ـ نــه خواـ شــت صحـ ســویه در پـ یــا تـ ســاب ـ مــه، حـ ترازناـ

ـــود.  ـــدود ش ـــزارز مح ـــداری رم ـــرای نگه ـــزاری ب ـــاد اب ـــه ایج ـــرفاً ب ـــد ص ـــول نبای ـــف پ ـــرمایه گذاری در کی ـــن، س  بنابرای

کیـــف پـــول بانکـــی آینـــده بایـــد بتوانـــد هویـــت، پـــول بانکـــی، دارایـــی توکنیزه شـــده، مجوزهـــای دسترســـی و 

نــد. یــت کـ چــه مدیرـ طــی یکپارـ ثل را در محیـ شــخاص ثاـ لــی اـ مــات ماـ خدـ

‌۶. انطباق از یک کنترل پسینی به بخشی از معماری محصول تبدیل می شود

ـــام  ـــش انج ـــرای تراکن ـــا اج ـــتور ی ـــت دس ـــس از دریاف ـــاق پ ـــترل انطب ـــادی از کن ـــش زی ـــی، بخ ـــای سنت  در فراینده

کــرد. یــه ـ شــمند تعبـ قــرارداد هوـ یــا ـ یــی ـ خــود داراـ عــد را در ـ خــی قواـ تــوان برـ یــر میـ لــی برنامه پذـ شــود. در ماـ میـ

 بـــرای نمونـــه، انتقـــال یـــک دارایـــی می توانـــد تنهـــا میـــان کیـــف پول هـــای احـــراز هویت شـــده امکان پذیـــر باشـــد؛ 

ـــام  ـــاری انج ـــی و تج ـــرایط حقوق ـــد ش ـــس از تأیی ـــت پ ـــا پرداخ ـــود؛ ی ـــترل ش ـــودکار کن ـــه صورت خ ـــت ب ـــقف مالکی س

گـیــرد.

 ایـــن تحـــول، مفهـــوم Compliance by Design یـــا »انطبـــاق از مرحلـــه طراحـــی« را وارد بانکـــداری می کنـــد. 

ـــم گری  ـــاخت تنظی ـــی و زیرس ـــای انطباق ـــر، داده ه ـــت معتب ـــای، هوی ـــا دیف ـــه ب ـــای مقابل ـــد به ج ـــا می توانن بانک ه

نــد. فــه کنـ بــه آن اضاـ را ـ
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 آیا دیفای بانک ها را حذف می کند؟‌

ـــال  ـــه انتق ـــا ب ـــی تنه ـــام مال ـــا نظ ـــد. ام ـــا می دان ـــذف بانک ه ـــرای ح ـــای، آن را پروژه ای ب ـــه دیف ـــاده انگارانه ب  نگاه س

وجـــه نیـــاز نـــدارد. تأمیـــن مالـــی اقتصـــاد بـــه خلـــق اعتبـــار، ارزیابـــی ریســـک، مدیریـــت نقدینگـــی، تبدیـــل سررســـید، 

تضمـیــن حقوـقــی، ـلح اـخــتلاف و حماـیــت از مصرف کنـنــده نیازمـنــد اـســت.

 پروتکلهـــای خـــودکار می تواننـــد اجـــرای بخشـــی از ایـــن فعالیت هـــا را بهبـــود دهنـــد، امـــا مســـئولیت نهـــادی و 

نــد. هــده نمی گیرـ بــر عـ ســادگی ـ هــا را بهـ عــی آنـ اجتماـ

 بانک ها از چند مزیت برخوردارند که برای توسعه دیفای نهادی حیاتی است:

• ‌اعتماد عمومی و مجوز فعالیت؛‌	

• ‌دسترسی به زیرساخت پول و تسویه؛‌	

• ‌توان خلق اعتبار؛‌	

• ‌شناخت مشتری و کنترل انطباق؛‌	

• ‌مدیریت نقدینگی و ترازنامه؛‌	

• ‌شبکه مشتریان حقیقی و حقوقی؛‌	

• ‌تجربه حفاظت و نگهداری دارایی؛‌	

• ‌سازوکار پاسخ‌گویی و حل اختلاف.‌	

بنابرایـــن، بانـــک آینـــده احتمـــالاً از یـــک واســـطه متمرکـــز و مالـــک تمـــام اجـــزای محصـــول، بـــه هماهنگ کننـــده 

ـــر تبدیـــل خواهـــد شـــد. ـــی برنامه پذی یـــک شـــبکه مال

 نقش بانک از »انجام تمام عملیات درون سازمان« به سمت این وظایف حرکت می کند:

• ‌انتشار پول قابل اعتماد؛‌	

• ‌تأمین هویت و انطباق؛‌	

• ‌ایجاد و ارزیابی دارایی‌های مالی؛‌	

• ‌تأمین نقدینگی؛‌	

• ‌نگهداری امن دارایی؛‌	

• ‌مدیریت ریسک و وثیقه؛‌	

• ‌تضمین قطعیت حقوقی و عملیاتی؛‌	

• ‌هماهنگ‌کردن بانک، فین‌تک، بازار سرمایه و مشتری.‌	
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نشانه های تغییر در بانک های بزرگ جهان

ــای بزرگ  ــت. بانک هـ ــوآوری نیسـ ــای نـ ــه آزمایشگاه هـ ــدود بـ ــر محـ ــر دیگـ ــی برنامه پذیـ ــمت مالـ ــه سـ ــت بـ  حرکـ

ــار  ــده، انتشـ ــرده توکنیزه شـ ــر، سپـ ــت برنامه پذیـ ــرای پرداخـ ــاخت هایی بـ ــعه زیرسـ ــال توسـ ــی در حـ بین المللـ

ـمـان واقــعـی هستــنـد. داراــیـی دیجیــتـال، نگــهـداری داراــیـی و تــسـویه نزدــیـک ــبـه زـ

 جی پـــی مورگان پلتفـــرم Kinexys را بـــرای پرداخت هـــای برنامه پذیـــر، توکنیزه ســـازی دارایـــی و تســـویه نزدیـــک 

ــرده  ــای سپـ ــود، کاربردهـ ــی خـ ــات توکنـ ــق خدمـ ــز از طریـ ــی نیـ ــت. سیتـ ــعه داده اسـ ــی توسـ ــان واقعـ ــه زمـ بـ

نـد. سـی می کــ ـ جـارت بررـ لـی تــ یـن ماــ گـی و تأمــ یـت نقدینــ ـ شـده را در مدیرـ توکنیزهــ

ـــده  ـــای توکنیزه ش ـــداری و سپرده ه ـــات نگه ـــده، خدم ـــال، طلای توکنیزه ش ـــار اوراق دیجیت ‌HSBC در حوزه انتش

فعالیـــت دارد. دویچه بانـــک نیـــز معماری هـــای دیفـــای نهـــادی را بـــا تمرکـــز بـــر کنـــترل دسترســـی، حریـــم 

ـسـی ــکـرده اــسـت. ـسـاخت های بلاکچیــنـی بررـ خصوــصـی، انطــبـاق و اــسـتفاده از زیرـ

 ایـــن نمونه هـــا نشـــان می دهنـــد کـــه انتخـــاب آینـــده الـــزاماً میـــان »بلاکچیـــن عمومـــی کاملاً بـــاز« و »شـــبکه 

ـــذیری را  ـــت برنامه پ ـــه قابلی ـــد ک ـــال شکلگیری ان ـــی در ح ـــای ترکیب ـــت. معماری ه ـــته« نیس ـــی کاملاً بس خصوص

ــبـا حاکمــیـت نــهـادی و الزاــمـات تنظــیـم گری ترکــیـب می کنــنـد.

 سرمایه گذاری بانک ها باید به کدام سمت حرکت کند؟

 راهبـــرد ســـرمایه گذاری بانک هـــا نبایـــد بـــه خریـــد رمـــزارز، تأسیـــس صرافـــی یـــا مشـــارکت پراکنـــده در چنـــد پروژه 

بلاکچینـــی محـــدود شـــود. ســـرمایه گذاری بایـــد بـــر نقاطـــی متمرکـــز شـــود کـــه در زنجیـــره ارزش مالـــی آینـــده 

ـنـد. اهمــیـت پاــیـدار دارـ

 اولویت اول: سپرده توکنیزه شده و پرداخت برنامه پذیر

 بانک هـــا بایـــد بـــرای حـــضور در لایـــه پـــول دیجیتـــال، تـــوان انتشـــار و مدیریـــت سپرده‌هـــای توکنیزه شـــده را 

نــد. ســعه دهـ توـ

 مهم ترین کاربردهای اولیه عبارت اند از:

• ‌مدیریت نقدینگی درون‌گروهی؛‌	

• ‌پرداخت‌های شرکتی شبانه‌روزی؛‌	

• ‌پرداخت مشروط؛‌	

• ‌پرداخت مبتنی بر تحویل کالا؛‌	
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• ‌تسویه معاملات دارایی‌های دیجیتال؛‌	

• ‌خزانه‌داری چندبانکی و چندارزی؛‌	

• ‌پرداخت‌های قابل برنامه‌ریزی زنجیره تأمین.‌	

ســـرمایه گذاری در ایـــن حوزه، موقعیـــت بانـــک را در مهم تریـــن نقطـــه کنـــترل اکوسیســـتم، یعنـــی »پـــول 

تســـویه«، حفـــظ می کنـــد.

 اولویت دوم: زیرساخت توکنیزه سازی دارایی های واقعی

 بانک ها باید امکان انتشار، ثبت، انتقال، نگهداری و ابطال انواع دارایی های توکنیزه شده را ایجاد کنند.‌

ـــان نقـــدی قابـــل   بهتـــر اســـت فعالیـــت از دارایی هایـــی آغـــاز شـــود کـــه دارای چارچـــوب حقوقـــی روشـــن تر، جری

تـشــخیص و مـشــتری ـســازمانی هستـنــد؛ از جمـلــه:

• ‌اوراق بدهی؛‌	

• ‌گواهی سپرده؛‌	

• ‌واحدهای صندوق؛‌	

• ‌فاکتورها و مطالبات؛‌	

• ‌کالاها و گواهی‌های انبار؛‌	

• ‌دارایی‌های قابل وثیقه‌گذاری؛‌	

• ‌پروژه‌های تأمین مالی جمعی و خصوصی.‌	

ارزش واقعـــی توکنیزه ســـازی زمانـــی ایجـــاد می شـــود کـــه چرخـــه کامـــل دارایـــی، از انتشـــار تـــا معاملـــه، تســـویه و 

وثیقه گـــذاری، روی زیرســـاختی هماهنـــگ قـــرار گیـــرد.

 اولویت سوم: نگهداری دارایی دیجیتال و مدیریت کلید

ـــای  ـــرای ایف ـــا ب ـــتقیم دارد. بانک ه ـــاط مس ـــزنگاری ارتب ـــای رم ـــترل کلیده ـــا کن ـــی ب ـــترل دارای ـــزه، کن ـــازار توکنی  در ب

ـیـر ــسـرمایه گذاری کنــنـد: نــقـش متوــلـی باــیـد در فناوریــهـای زـ

• ‌کیف پول‌های سازمانی؛‌	

• ‌محاسبات چندطرفه یا MPC؛‌	

• ‌سخت‌افزارهای امنیتی؛‌	

• ‌امضای چندگانه؛‌	

• ‌بازیابی کلید؛‌	

• ‌تفکیک دارایی مشتریان؛‌	

• ‌کنترل دسترسی و ثبت رخداد؛‌	
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• ‌بیمه و پوشش مخاطرات نگهداری.‌	

خدمـــات نگهـــداری یکـــی از نقاطـــی اســـت کـــه اعتمـــاد بانکـــی می توانـــد بـــه مزیـــت رقابتـــی و درآمـــد پایـــدار 

تبدیـــل شـــود.

 اولویت چهارم: هویت دیجیتال و انطباق روی زنجیره

 دیفـــای نهـــادی بـــدون هویـــت معتبـــر و انطبـــاق قانونـــی قابـــل توســـعه نیســـت. ســـرمایه گذاری بانک هـــا بایـــد 

یــر را پوـشــش دـهــد: حوزهـهــای زـ

• ‌هویت دیجیتال قاب‌لحمل؛‌	

• ‌اعتبارنامه‌های قابل تأیید؛‌	

• ‌اتصال هویت حقوقی به کیف پول؛‌	

• ‌تحلیل تراکنش‌های زنجیره‌ای؛‌	

• ‌شناسایی مالک ذی‌نفع؛‌	

• ‌کنترل تحریم و پول‌شویی؛‌	

• ‌گزارش‌دهی ماشینی به نهاد ناظر؛‌	

• ‌فناوری‌های حفظ حریم خصوصی؛‌	

• ‌اثبات دانایی صفر.‌	

بانـــک می توانـــد بـــه ارائه دهنـــده »اعتمـــاد به عنـــوان خدمـــت« تبدیـــل شـــود؛ بـــه ایـــن معنـــا کـــه ســـایر پلتفرم هـــا 

بـــدون دریافـــت تمـــام اطلاعـــات مشـــتری، از تأییـــد بانـــک دربـــاره احـــراز هویـــت یـــا صلاحیـــت او اســـتفاده کننـــد.

 اولویت پنجم: امنیت قرارداد هوشمند و اوراکل

ـــن حوزه  ـــرات ای ـــن مخاط ـــداری از مهم تری ـــذیری و نگه ـــت، اوراکل، مقیاس پ ـــمند، حاکمی ـــرارداد هوش ـــک ق  ریس

هستنـــد. یـــک قـــرارداد ممکـــن اســـت از نظـــر برنامه نویســـی خطـــا داشـــته باشـــد یـــا حتـــی بـــدون وجـــود خطـــای 

یــر باـشــد. بــر دـســت کاری اقتـصــادی آسیب پذـ یــح، در براـ صرـ

 بانک ها باید در این حوزه ها قابلیت داخلی یا مشارکت راهبردی ایجاد کنند:

• ‌ممیزی قرارداد هوشمند؛‌	

• ‌آزمون و شبیه‌سازی سناریو؛‌	

• ‌راستی‌آزمایی رسمی کد؛‌	

• ‌پایش لحظه‌ای قراردادها؛‌	

• ‌توقف اضطراری؛‌	

• ‌مدیریت ارتقای قرارداد؛‌	
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• ‌اوراکل قیمت و داده معتبر؛‌	

• ‌کنترل ریسک اقتصادی پروتکل.‌	

در مالـــی برنامه پذیـــر، ضعـــف نرم افـــزار می توانـــد مســـتقیماً بـــه زیـــان مالـــی تبدیـــل شـــود؛ بنابرایـــن امنیـــت 

ســـایبری بایـــد بـــا مهندســـی مالـــی و مدیریـــت ریســـک یکپارچـــه شـــود.

 اولویت ششم: تعامل پذیری و اتصال به سامانه های بانکی

 در آینـــده، یـــک شـــبکه واحـــد تمـــام نیازهـــای مالـــی را پوشـــش نخواهـــد داد. دارایی هـــا و پول‌هـــا ممکـــن اســـت 

نــد. روی ـشــبکه های عموـمــی، خصوـصــی، مـلــی ـیــا تخصـصــی ـقــرار گیرـ

 بانک ها باید برای اتصال این شبکه ها به یکدیگر و به سامانه های اصلی خود سرمایه گذاری کنند:

• ‌API و میان‌افزارهای بانکی؛‌	

• ‌اتصال دفترکل توزی�ع‌شده به Core Banking؛‌	

• ‌استانداردسازی پیام و داده؛‌	

• ‌انتقال امن دارایی میان شبکه‌ها؛‌	

• ‌مدیریت هویت چندشبکه‌ای؛‌	

• ‌کنترل نقدینگی میان دفاتر کل؛‌	

• ‌تطبیق حسابداری و گزارشگری.‌	

ـــازار و شکلگیری  ـــی ب ـــه پراکندگ ـــد ب ـــذیری می توان ـــدون تعاملپ ـــازی ب ـــه توکنیزه س ـــای جداگان ـــعه ابتکاره توس

جزایـــر جدیـــد نقدینگـــی منجـــر شـــود. ازایـــن رو، بانک‌هـــا بایـــد از ابتـــدا معمـــاری چندشـــبکه ای و اســـتانداردمحور 

را در نظـــر بگیرنـــد.

 اولویت هفتم: پلتفرم های دیفای نهادی‌

 بانک هـــا لازم نیســـت مســـتقیماً وارد پروتکلهـــای عمومـــی و ناشـــناس شـــوند. آن‌هـــا می تواننـــد قابلیت‌هـــای 

نــد. دیـفــای را در محیطـهــای ـمــجوزدار ـیــا ترکیـبــی ـبــه کار گیرـ

 پلتفرم دیفای نهادی می تواند خدمات زیر را ارائه دهد:

• ‌استخر نقدینگی میان مؤسسات احراز هویت‌شده؛‌	

• ‌وام‌دهی وثیقه‌محور؛‌	

• ‌معاملات بازخرید؛‌	

• ‌مدیریت خودکار وجه تضمین؛‌	

• ‌تأمین مالی زنجیره تأمین؛‌	

• ‌معامله و تسویه دارایی توکنیزه‌شده؛‌	
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• ‌خزانه‌داری شرکتی؛‌	

• ‌بازار ثانویه دارایی‌های خصوصی.‌	

در ایـــن مـــدل، برنامه پـــذیری و ترکیب پـــذیری دیفـــای بـــا کنـــترل هویـــت، حاکمیـــت مشـــخص و مســـئولیت پذیری 

نهـــادی ترکیـــب می شـــود.

 اولویت هشتم: داده های زنجیره ای و هوش مصنوعی

ـــا   دفاتـــر کل برنامه پذیـــر حجـــم بزرگـــی از داده هـــای تراکنشـــی و رفتـــاری ایجـــاد می کننـــد. ترکیـــب ایـــن داده هـــا ب

یــن باـشــد: یــر ارزش آفرـ اطلاـعــات بانـکــی و ـهــوش مصنوـعــی می تواـنــد در ـمــوارد زـ

• ‌کشف تقلب؛‌	

• ‌شناسایی ارتباط میان کیف پول‌ها؛‌	

• ‌ارزیابی ریسک وثیقه؛‌	

• ‌پایش نقدینگی؛‌	

• ‌اعتبارسنجی مبتنی بر جریان وجوه؛‌	

• ‌قیمت‌گذاری تسهیلات؛‌	

• ‌پیش‌بینی نکول؛‌	

• ‌تشخیص تمرکز و سرایت ریسک.‌	

دارایـــی راهبـــردی بانـــک آینـــده فقـــط داده مشـــتری نیســـت؛ بلکـــه توانایـــی بانـــک در تبدیـــل داده هـــای 

درون زنجیـــره ای و برون زنجیـــره ای بـــه تصمیـــم مالـــی خواهـــد بـــود.

 بانک ها چگونه وارد این حوزه شوند؟‌

 ورود به دیفای باید مرحله ای و مبتنی بر مسئله واقعی کسب وکار باشد.

 افق اول: ایجاد قابلیت و زیرساخت‌

 در این مرحله، بانک یا شرکت فناوری بانکی باید:

• ‌تیم تخصصی مالی توکنیزه و قرارداد هوشمند تشکیل دهد؛‌	

• ‌محیط آزمون و سندباکس ایجاد کند؛‌	

• ‌معماری هدف خود را تعریف کند؛‌	

• ‌قابلیت نگهداری و مدیریت کلید را توسعه دهد؛‌	

• ‌چارچوب ارزیابی ریسک و امنیت قرارداد هوشمند تدوین کند؛‌	

• ‌همکاری با تنظیم‌گر، بازار سرمایه و شرکت‌های فین‌تک را آغاز نماید.‌	
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هـــدف ایـــن افـــق، فروش فوری محصـــول نیســـت؛ بلکـــه کاهـــش عـــدم قطعیـــت و ایجـــاد قابلیـــت ســـازمانی 

اســـت.

 افق دوم: تجاری سازی چند کاربرد محدود‌

 در مرحله دوم باید چند مسئله با ارزش اقتصادی روشن انتخاب شود؛ برای مثال:

• ‌سپرده توکنیزه‌شده برای مشتریان شرکتی؛‌	

• ‌پرداخت مشروط در زنجیره تأمین؛‌	

• ‌توکنیزه‌کردن مطالبات؛‌	

• ‌مدیریت وثیقه؛‌	

• ‌انتشار اوراق یا گواهی سپرده دیجیتال؛‌	

• ‌کیف پول سازمانی؛‌	

• ‌تسویه یک دارایی توکنیزه‌شده.‌	

موفقیـــت پروژه بایـــد بـــا کاهـــش زمـــان، هزینـــه، ســـرمایه درگیـــر، خطـــای عملیاتـــی و ایجـــاد درآمـــد جدیـــد ســـنجیده 

شـــود؛ نـــه صـــرفاً بـــا راه انـــدازی یـــک نمونـــه فنـــی.

 افق سوم: ساخت پلتفرم اکوسیستمی

 در افـــق بلندمـــدت، بانـــک و هلدینـــگ فنـــاوری آن بایـــد بـــه بســـتری تبدیـــل شـــوند کـــه ســـایر بازیگـــران نیـــز 

سـازند. بتوانــنـد روی آن محــصـول بــ

 بانـــک می توانـــد زیرســـاخت پـــول، هویـــت، نگهـــداری، تســـویه و انطبـــاق را فراهـــم کنـــد و شـــرکت های گروه، 

ســاخت اراـئــه دهـنــد. فین تکـهــا، صندوقـهــا، کارگزاریـهــا و مـشــتریان ـســازمانی، خدـمــات ـخــود را ـبــر اـیــن زیرـ

 در ایـــن مرحلـــه، مزیـــت رقابتـــی از مالکیـــت یـــک اپلیکیشـــن خـــاص حاصـــل نمی شـــود؛ بلکـــه از کنـــترل 

ــساخت اعتـــماد ایـــجاد خواـــهد ـــشد. اـــستانداردها، ـــشبکه مـــشارکت کنندگان، نقدینـــگی و زیرـ

 چه سرمایه گذاری هایی اولویت پایین تری دارند؟

 همـــه پروژه‌هایـــی کـــه از عنـــوان بلاکچیـــن، وب ۳ یـــا دیفـــای اســـتفاده می کننـــد، دارای ارزش راهبـــردی نیستنـــد. 

بانکـهــا باـیــد در براـبــر چـنــد خـطــای راـیــج محـتــاط باـشــند:

ندارنـــد؛  بانکـــی  خدمـــات  بـــا  روشـــنی  ارتبـــاط  کـــه  توکن هایـــی  بـــه  ســـفته بازانه  صـــرفاً  ورود   نخســـت، 

 دوم، ایجـــاد شـــبکه اختصاصـــی بـــدون مشـــتری، نقدینگـــی و تعاملپـــذیری؛ ســـوم، اجـــرای طرح هـــای

ـــه ســـامانه های اصلـــی بانـــک متصـــل نمی شـــوند؛ چهـــارم، ســـرمایه گذاری در محصـــول بـــدون   نمایشـــی کـــه ب

توجـــه بـــه نگهـــداری، امنیـــت، انطبـــاق و قطعیـــت حقوقـــی؛ و پنجـــم، فـــرض اینکـــه فنـــاوری به‌تنهایـــی می توانـــد 
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ســنجی و حاکمـیــت را ـلح کـنــد. اعتـمــاد، اعتبارـ

ـــرای  ـــر را ب ـــردی زی ـــای راهب ـــی از دارایی ه ـــل یک ـــر حداق ـــه پروژه موردنظ ـــد ک ـــن باش ـــد ای ـــرمایه گذاری بای  ملاک س

باـنــک ایـجــاد کـنــد:

• ‌کنترل پول تسویه؛‌	

• ‌دسترسی به دارایی و مشتری؛‌	

• ‌قابلیت نگهداری؛‌	

• ‌داده و هویت معتبر؛‌	

• ‌نقدینگی؛‌	

• ‌تعام‌لپذیری؛‌	

• ‌مالکیت فکری و توان فنی؛‌	

• ‌سهمی پایدار از درآمدهای زنجیره ارزش.‌	

ریسک ها؛ چرا بانک باید محتاط اما فعال باشد؟

 دیفـــای بســـیاری از ریســـک های نظـــام مالـــی سنتـــی را حـــذف نمی کنـــد؛ بلکـــه شکل و ســـرعت انتقـــال آن هـــا را 

تغییـــر می دهـــد. ریســـک نقدینگـــی، اهـــرم، هجـــوم بـــرای برداشـــت، تمرکـــز، تضـــاد منافـــع و عـــدم تقـــارن اطلاعـــات 

می توانـنــد در محـیــط دیـفــای نـیــز ظاـهــر ـشــوند.

 میـــزان واقعـــی تمرکززدایـــی در پروژه هـــا نیـــز یکســـان نیســـت. ناشـــناس بودن توســـعه دهنده یـــا توزی�ـــع ظـــاهری 

ـــط کاربری،  ـــه اوراکل، راب ـــای نبـــود گروه کنترل کننـــده نیســـت. وابســـتگی ب ـــه معن ـــزاماً ب توکن هـــای حاکمیتـــی ال

کــز پنـهــان ایـجــاد کـنــد. کــن می تواـنــد تمرـ نــدگان عـمــده توـ ـلپ میان زنجـیــره ای، توـســعه دهندگان اصـلــی ـیــا دارـ

 افزایـــش ارتبـــاط دیفـــای بـــا نظـــام مالـــی سنتـــی نیـــز ممکـــن اســـت کانال هـــای جدیـــدی بـــرای انتقـــال و ســـرایت 

ـــا چارچوب هـــای دقیـــق مدیریـــت ریســـک،  ریســـک ایجـــاد کنـــد. بـــه همیـــن دلیـــل، ورود بانک هـــا بایـــد همـــراه ب

ســی و انطـبــاق باـشــد. امنـیــت، حاکمـیــت، حسابرـ

 راه حـــل، کنـــاره گیری بانک هـــا از ایـــن تحـــول نیســـت. اگـــر بانک هـــا حـــضور نداشـــته باشـــند، اســـتانداردهای 

فنـــی، مدل هـــای کســـب وکار و نقـــاط تمـــاس مشـــتری توســـط دیگـــران شکل خواهـــد گرفـــت. راهبـــرد مناســـب، 

ســت. ســک اـ یــت ریـ بــر مدیرـ نــی ـ لــه ای و مبتـ شــده، مرحـ شــارکت کنترلـ مـ

 جمع بندی؛ بانک از واسطه مالی به معمار اعتماد تبدیل می شود

 زیرســـاخت مالـــی موجـــود، بـــا وجـــود نقـــش حیاتـــی خـــود، دارای اصطکاک هـــا و محدودیت هایـــی اســـت 

کـــه فنـــاوری می توانـــد آن هـــا را کاهـــش دهـــد. قابلیت هایـــی ماننـــد قـــرارداد هوشـــمند، توکنیزه ســـازی، 

ــیج در ـــحال ورود ـــبه نـــظام ماـــلی تنظیم گریـــشده هستـــند. ترکیبـــپذیری و تـــسویه ـــخودکار نـــیز به تدرـ



یراکدندیفای و آینده با42

 آینـــده محتمـــل نـــه »بانکـــداری کاملاً متمرکـــز امروز« اســـت و نـــه »اقتصـــاد مالـــی کاملاً بی نیـــاز از نهـــاد«. آینـــده 

ـــی و  ـــول بانک ـــادی، پ ـــاد نه ـــه در آن اعتم ـــر ک ـــاختی برنامه پذی ـــرد: زیرس ـــن دو شکل می گی ـــال ای ـــه اتص در نقط

شــود. مــراه میـ فــای هـ پــذیری دیـ شــفافیت و ترکیبـ‌ ســرعت، ـ بــا ـ ســک ـ یــت ریـ مدیرـ

 بانک هـــا در ایـــن آینـــده همچنـــان نقـــش مهمـــی خواهنـــد داشـــت، امـــا ایـــن نقـــش تغییـــر می کنـــد. بانـــک 

دیگـــر لزوماً مالـــک تمـــام اجـــزای محصـــول و کانـــال توزی�ـــع نخواهـــد بـــود. مزیـــت آن در انتشـــار پـــول قابـــل 

اعتمـــاد، تأمیـــن نقدینگـــی، ایجـــاد دارایـــی، نگهـــداری امـــن، اعتبارســـنجی، انطبـــاق و هماهنگ کـــردن بازیگـــران 

بــود. هــد ـ ســتم خواـ اکوسیـ

 بـــرای بانک هـــا و هلدینگ هـــای فنـــاوری بانکـــی، اولویـــت ســـرمایه گذاری بایـــد از پروژه هـــای پراکنـــده رمـــزارزی 

ـــال، هویـــت و  ـــر، توکنیزه ســـازی دارایـــی، نگهـــداری دیجیت ـــه ســـمت سپـــرده توکنیزه شـــده، پرداخـــت برنامه پذی ب

کــت کـنــد. پــذیری و دیـفــای نـهــادی حرـ انطـبــاق، امنـیــت ـقــرارداد هوـشــمند، تعامـ‌ل

ـــی  ـــده بانک ـــد؛ برن ـــی کن ـــی را معرف ـــترین پروژه بلاکچین ـــه بیش ـــت ک ـــی نیس ـــده بانک ـــده، برن ـــی آین ـــاد مال  در اقتص

اســـت کـــه بتوانـــد اعتمـــاد، پـــول، داده، دارایـــی و فنـــاوری را در یـــک زیرســـاخت برنامه پذیـــر، امـــن و مقیاس پذیـــر 

ـبــه یکدیـگــر متـلص کـنــد.

 Campbell R. نوشـــته ،DeFi and the Future of Finance ایـــن یادداشـــت بـــا اقتبـــاس مفهومـــی از کتـــاب 

ــای  ــتفاده از تحـــولات و گزارش هـ ــا اسـ Harvey، Ashwin Ramachandran و Joey Santoro تدویـــن شـــده و بـ

ـسـانی ــشـده اــسـت. جدــیـد حوزه ماــلـی توکنــیـزه و دیــفـای نــهـادی به روزرـ
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می سازند؟

بـــه  سرنوشت ســـاز،  دهـــه ای  آســـتانه  در  شـــهری  رقابت پـــذیری 

ـــده  ـــدل ش ـــی ب ـــاد جهان ـــولات اقتص ـــم تح ـــرای فه ـــدی ب ـــی کلی مفهوم

اســـت. دیگـــر نمی تـــوان ایـــن مفهـــوم را تنهـــا موضوعـــی آکادمیـــک 

دانســـت؛ بلکـــه رقابت پـــذیری شـــهری امروز متـــغیری تعیین کننـــده 

ـــد کـــدام شـــهرها در معـــادلات اقتصـــادی  اســـت کـــه مشـــخص می کن

دهـــه ی آینـــده نقش آفرینـــی خواهنـــد کـــرد و کـــدام یـــک بـــه حاشـــیه 

علیرضا  امیدوند
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رانـــده می شـــوند. در شـــرایطی کـــه موج هـــای هم زمـــان تحـــول فنـــاوری، جابه جایـــی جغرافیـــای ســـرمایه گذاری 

بـــر بدنـــه ی شـــهرها فشـــار وارد می‌کننـــد، شـــاخص  بین المللـــی و تشـــدید گسســـت های ژئوپلیتیکـــی 

رقابت پـــذیری شـــهرهای جنـــوب جهانـــی )GS-CCI ۲۰۲۶/۲۰۲۵( کـــه موسســـه سوپرســـیمتری )SSI( آن را منتشـــر 

کـــرده، تـــصویری جامـــع و داده مـــحور از وضعیـــت ۴۸ شـــهر مهـــم جهـــان ترســـیم می کنـــد.

ـــا بهـــره گیری از ۲۵ میلیـــون نقطـــه داده و ۲۵۷ شـــاخص ســـازمان یافته در قالـــب ۱۰ رکـــن اصلـــی،  ایـــن گـــزارش ب

ــای  ــاخت ها و نظام هـ ــاز«، »زیرسـ ــط توانمندسـ ــاد و محیـ ــن »اقتصـ ــحور بنیادیـ ــه مـ ــهرها را در سـ ــرد شـ عملکـ

شـــهری« و »ســـرمایه انســـانی و کیفیـــت زندگـــی« ارزیابـــی می کنـــد. اهمیـــت ایـــن شـــاخص از آن جاســـت کـــه 

ـــادی  ـــن و نه ـــت بنیادی ـــد، ظرفی ـــز دارن ـــی تمرک ـــج نهای ـــر نتای ـــه ب ـــوم ک ـــای مرس ـــیاری از رتبه بندی ه ـــرخلاف بس ب

شـــهرها بـــرای اقـــدام موثـــر را نیـــز می ســـنجد؛ ظرفیتـــی کـــه هســـته ی اصلـــی رقابت پـــذیری پایـــدار در اقتصـــادِِ 

ـــی رود. ـــمار م ـــه ش ـــده ب آین

ـــام گـــزارش آن اســـت کـــه شکافِِ تاریخـــی میـــان شـــهرهای شـــمال و جنـــوب جهانـــی در بالاتریـــن  مهم تریـــن پی

ســـطح رقابت پـــذیری شـــهری رو بـــه زوال گذاشـــته اســـت. ســـنگاپور، دبـــی و پکـــن اکنـــون در میـــان پنـــج 

ـــرای رهـــبری  ـــازه ای ب ـــه رو نیستنـــد، بلکـــه معیارهـــای ت ـــد و دیگـــر در مقـــامِِ دنبال شـــهر نخســـت جهـــان قـــرار دارن

اقتصـــادی تعریـــف می کننـــد. در ادامـــه ی ایـــن مقالـــه، بـــه واکاوی ابعـــاد مختلـــف ایـــن شـــاخص، نقـــش 

ـــهرهای در  ـــرای ش ـــتی آن ب ـــای سیاس ـــی و پیامده ـــمکاری بین الملل ـــرم ه ـــه ای، اه ـــای منطق ـــی، الگوه حکمران

ــم. ــعه می پردازیـ ــال توسـ حـ

شهر به مثابه ی واحد اصلی رقابت اقتصادی: تحولی پارادایمی

در ادبیـــات اقتصـــاد شـــهری و سیاســـت گذاری عمومـــی، مفهـــوم رقابت پـــذیری شـــهری از اوایـــل دهـــه ۱۹۹۰ وارد 

ـــه کـــرده اســـت. بررســـی نظام منـــد  گفتمـــان علمـــی شـــد و طـــی ســـه دهـــه ی گذشـــته تحـــولات بنیادینـــی را تجرب

سی ســـاله ایـــن حوزه نشـــان می دهـــد کـــه تعریـــف رقابت پـــذیری شـــهری از ســـنجه های ســـاده ای ماننـــد 

ـــت.  ـــه اس ـــل یافت ـــر تکام ـــدی و پیچیده ت ـــی چندبُُع ـــه مفهوم ـــتغال، ب ـــا نرخ اش ـــرانه ی ـــی س ـــص داخل ـــد ناخال تولی

رقابت پـــذیری شـــهری امروز ناظـــر بـــر توانایـــی ســـاختاری و پایـــدار یـــک شـــهر بـــرای خلـــق ارزش اقتصـــادی، 

جـــذب و نگهداشـــت عوامـــل تولیـــد و تامیـــن رفـــاه بلندمـــدت شـــهروندان در مواجهـــه بـــا تحـــولات محیطـــی 

اســـت.

آن چـــه دهـــه ی پیـــش رو را از ادوار گذشـــته متمایـــز می ســـازد، شـــتاب بی ســـابقه و هم زمانـــی چندیـــن رونـــد 

دگرگون کننـــده اســـت. انـــقلاب دیجیتـــال و هـــوش مصنوعـــی، بازپیکربنـــدی زنجیره هـــای ارزش جهانـــی، 
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تغییـــر الگوهـــای تقاضـــا و مصـــرف، و تنش هـــای ژئواکونومیـــک فزاینـــده، همگـــی در حـــال بازتعریـــف بنیادیـــن 

شیـــوه ی خلـــق ارزش، مسیرهـــای جریـــان ســـرمایه و معیارهـــای موفقیـــت شـــهرها هستنـــد. در ایـــن محیـــط 

پرتلاطـــم، شـــهرهایی کـــه بتواننـــد فنـــاوری، حکمرانـــی کارآمـــد و ســـرمایه انســـانی توانمنـــد را بـــه صورت یک پارچـــه 

و هماهنـــگ در کنـــار یک دیگـــر بـــه کار گیرنـــد، از مزیـــت ســـاختاری پایـــداری بـــرخوردار خواهنـــد بـــود.

دکتـــر بســـمه البحیـــران، مدیـــر مرکـــز انـــقلاب صنعتـــی چهـــارم عربســـتان ســـعودی، در همیـــن راســـتا تاکیـــد 

می کنـــد: »شـــهرها دیگـــر نمی تواننـــد فنـــاوری را تنهـــا یـــک آزمایـــش یـــا پروژه ای جانبـــی ببیننـــد. فنـــاوری اکنـــون 

بخشـــی اساســـی از نحـــوه ی رقابـــت، رشـــد و ارایـــه ی خدمـــات شـــهری شـــده اســـت. شـــهرهایی کـــه بتواننـــد 

فنـــاوری را بـــا حکمرانـــی کارآمـــد و نهادهـــای توانمنـــد تلفیـــق کننـــد، اقتصـــاد آینـــده را شکل خواهنـــد داد.«

گـــزارش رقابت پـــذیری پایـــدار شـــهرها در ســـطح جهانـــی کـــه برنامـــه ی اسکان بشـــر ســـازمان ملـــل متحـــد در 

ــهرها  ــی شـ ــذیری واقعـ ــذارد: رقابت پـ ــه می گـ ــه صحـ ــن نکتـ ــر همیـ ــرده، بـ ــر کـ ــا ۲۰۲۰ منتشـ ــال‌های ۲۰۱۹ تـ سـ

زمانـــی معنـــادار اســـت کـــه در پیونـــد بـــا پایـــداری اجتماعـــی، محیط زیســـتی و نهـــادی ارزیابـــی شـــود و نـــه بـــه 

صورت مجـــزا و تکبُُعـــدی.

معماری شاخص: رقابت پذیری شهری چه گونه سنجیده می شود؟

شـــاخص GS-CCI ۲۰۲۶/۲۰۲۵ بـــا طراحـــی یـــک چارچـــوب چندلایـــه ی هـــوشِِ شـــهری، شـــهرها را در پنـــج 

ـــن  ـــار ای ـــا. معی ـــهور و نوپ ـــعه، نوظ ـــال توس ـــرفته، در ح ـــشرو، پیش ـــد: پی ـــدی می کن ـــذیری طبقه بن ـــطح رقابت پ س

طبقه بنـــدی، عملکـــرد شـــهرها در پنـــج خوشـــه ی اقتصـــادی مکمـــل اســـت: قـــدرت خوشـــه های اقتصـــادی، 

ــه  ــال بـ ــه ی اتصـ ــرمایه گذاری و درجـ ــرای جـــذب سـ ــی بـ ــوآوری، آمادگـ ــت نـ ــای کســـب وکار، ظرفیـ ــی فضـ پویایـ

ــی. ــاد جهانـ ــبکه های اقتصـ شـ

شـــهرهای ســـطح »پیـــشرو« از هماهنگـــی بالایـــی در تمامـــی ایـــن خوشـــه ها بهره مندنـــد. ایـــن هماهنگـــی 

محصـــول تصـــادف یـــا اقبـــال نیســـت؛ بلکـــه نتیجـــه ی دهه هـــا ســـرمایه گذاری ســـنجیده در نهادســـازی، 

توســـعه ی ســـرمایه انســـانی و ایجـــاد محیـــط کســـب وکاری شـــفاف، پیش بینی پذیـــر و رقابتـــی اســـت. ویژگـــی 

اصلـــی ایـــن شـــهرها آن اســـت کـــه توانســـته اند مقیـــاس فعالیـــت اقتصـــادی خـــود را بـــه بهـــره وری بـــالا، تـــاب آوری 

ـــد. ـــل کنن ـــدار تبدی ـــی پای ـــت رقابت ـــاختاری و مزی س

در ســـوی دیگـــر طیـــف، شـــهرهای ســـطوح پایین تـــر بـــا چالشـــی بنیادیـــن مواجه انـــد: فاصلـــه ی میـــان داشـــتن 

مناب�ـــع و توانایـــی تبدیـــل آن مناب�ـــع بـــه نتایـــج ملمـــوس. برخـــی از ایـــن شـــهرها از ثروت طبیعـــی یـــا نیروی 

ـــره  ـــی به ـــاوری بالای ـــل فن ـــر از پتانسی ـــی دیگ ـــد؛ برخ ـــد هستن ـــیِِ کارآم ـــد حکمران ـــا فاق ـــد ام ـــوان برخوردارن کار ج
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می برنـــد امـــا زیرســـاخت نهـــادی لازم بـــرای بهره‌بـــرداری از آن را ندارنـــد. ایـــن شکاف میـــان ظرفیـــت بالقـــوه و 

عملکـــرد واقعـــی، دقیقـــا همـــان نقطـــه ای اســـت کـــه شـــاخص GS-CCI بـــر آن متمرکـــز شـــده و ســـعی دارد آن را 

ـــد. ـــه کن ـــدازه گیری و مقایس ـــل ان قاب

الگوهای منطقه ای: جغرافیاهای متفاوت رقابت پذیری

حتـــا  و  منطقـــه ای  عمیـــق  تفاوت هـــای  آشکارســـازی   ،GS-CCI شـــاخص  ابعـــاد  ارزشـــمندترین  از  یکـــی 

درون منطقـــه ای در رقابت پـــذیری شـــهری اســـت. ایـــن تفاوت هـــا بـــه وضوح نشـــان می دهنـــد کـــه مسیـــر 

دســـت یابی بـــه رقابت پـــذیری، مـــسیری واحـــد و خطـــی نیســـت و هـــر منطقـــه بســـته بـــه بافـــت اقتصـــادی، 

نهـــادی و فرهنگـــی خـــود، مسیـــر متمـــایزی را طـــی می کنـــد.

شرق آســـیا بـــا کســـب بالاتریـــن میانگیـــن امتیـــاز )۵۹.۹( در صـــدر ایـــن ارزیابـــی جـــای گرفتـــه اســـت. رمـــز ایـــن 

ـــوآوری  ـــت بوم های ن ـــادی، زیس ـــم اقتص ـــاس عظی ـــت: مقی ـــه اس ـــل نهفت ـــه عام ـــان س ـــتگی می ـــرتری در همبس ب

بالـــغ و زیرســـاخت های شـــهری پیشـــرفته. پکـــن بـــه ویـــژه در رکـــن توســـعه ی فنـــاوری و نـــوآوری چنـــان عملکـــردی 

از خـــود نشـــان داده کـــه امتیـــازش بـــا قطـــب فنـــاوری ســـیلیکون ولی قابـــل مقایســـه اســـت؛ دســـتاوردی کـــه 

ـــاوری دارد. ـــعه ی فن ـــی و توس ـــش، آموزش عال ـــی در پژوه ـــد دولت ـــرمایه گذاری هدفمن ـــا س ـــه در دهه ه ریش

غـــرب آســـیا و شـــمال آفریقـــا بـــا میانگیـــن امتیـــاز ۵۰.۱ روایتـــی الهام بخـــش ارایـــه می دهـــد. دبـــی بـــا قـــرار 

ـــداق  ـــی، مص ـــت زندگ ـــتعداد و کیفی ـــن اس ـــی در رک ـــاز جهان ـــن امتی ـــب بالاتری ـــشرو« و کس ـــطح »پی ـــن در س گرفت

عینـــی آن اســـت کـــه ســـرمایه گذاری هدفمنـــد و راهبـــرد روشـــن می توانـــد شـــهری را در بـــازه ی زمانـــی بـــه نسبـــت 

کوتـــاه بـــه اســـتانداردهای جهانـــی برســـاند. ابوظبـــی و ریـــاض نیـــز بـــا تکیـــه بـــر ســـرمایه گذاری های حاکمیتـــی و 

ـــد. ـــت کرده ان ـــشرو« تثبی ـــرفته« و »پی ـــطوح »پیش ـــود را در س ـــایگاه خ ـــخص، ج ـــی مش ـــتورکارهای اصلاح دس

بـــا میانگین هـــای امتیـــازی ۴۸.۱ و ۴۶.۷، داســـتانی از تضـــاد  جنـــوب آســـیا و جنـــوب شرق آســـیا 

ــای  ــای جهانـــی فناوری هـ ــه یکـــی از قطب‌هـ ــا تبدیـــل شـــدن بـ ــنگلور بـ ــد. بـ ــو می کننـ ــه ای را بازگـ درون منطقـ

عمیـــق )Deep Tech( در ســـطح »پیشـــرفته« قـــرار گرفتـــه اســـت، در حالـــی کـــه شـــمار قابـــل توجهـــی از شـــهرهای 

همســـایه در همـــان منطقـــه هـــنوز بـــا کمبودهـــای زیرســـاختی بنیادیـــن دســـت وپنجه نـــرم می کننـــد. ایـــن 

ـــذیری شـــهری ترجمـــه نمی شـــود و  ـــه رقابت پ ـــه طور خـــودکار ب ـــی ب ـــر دارد: مزیـــت مل ـــام مهمـــی در ب واقعیـــت پی

عوامـــل محلـــی، بـــه ویـــژه کیفیـــت حکمرانـــی شـــهری، نقشـــی تعیین کننـــده ایفـــا می کننـــد.

آمریکای لاتیـــن، آفریقـــای جنـــوب صحـــرا و اوراســـیا بـــا میانگین هایـــی در بـــازه ۴۰ تـــا ۴۳ امتیـــاز، 
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ـــاون  ـــای کیپ ت ـــن عملکـــرد را ثبـــت کرده انـــد. بـــا ایـــن حـــال، نمونه‌هایـــی ماننـــد خوشـــه ی خلاق پوی پایین تری

در آفریقـــای جنوبـــی و ثبـــات نسبـــی اقتصـــادی و نهـــادی ســـانتیاگو در شـــیلی گواهـــی بـــر ایـــن واقعیـــت اســـت 

کـــه حتـــا در مناطـــق بـــا چالش هـــای ســـاختاری عمیـــق، مسیـــر دستیابـــی بـــه رهـــبری منطقـــه ای هم چنـــان بـــاز 

ـــت. ـــصور اس ـــل ت و قاب

ـــذیری شـــهری جهـــان  ـــار مرجـــع رقابت پ ـــه عنـــوان معی ـــان ب ـــاز ۶۴ هم چن ـــا میانگیـــن امتی ـــمالی ب آمریکای ش

شـــناخته می شـــود. نیـــویورک و تورنتـــو، هـــر دو در ســـطح »پیـــشرو« قـــرار دارنـــد و بنیان‌هـــای اقتصـــادی 

مســـتحکم، بـــلوغ نهـــادی و کیفیـــت بـــالای زیرســـاختی آن هـــا، نقطـــه ی مبنـــای مقایســـه ای بـــرای ســـایر شـــهرهای 

ـــده اســـت. جهـــان باقـــی مان

فروپاشی دوگانه ی شمال-جنوب: تحولی ساختاری یا پدیده ای موقتی؟

شـــاید جسورانه تریـــن یافتـــه گـــزارش GS-CCI آن باشـــد کـــه دوگانـــه ی تاریخـــی شـــمال-جنوب جهانـــی در 

ــه ی  ــنگاپور در رتبـ ــال فروپاشـــی اســـت. حـــضور سـ ــهری در عمـــل در حـ ــذیری شـ عالی تریـــن ســـطح رقابت پـ

نخســـت، دبـــی در جـــایگاه چهـــارم و پکـــن در رتبـــه پنجـــم جهانـــی، ایـــن ادعـــا را بـــا شـــواهد کمّّـــی پشتیبانـــی 

می کنـــد.

الکســـی پرازدنیـــخ، مدیـــر پروژه ی شـــاخص GS-CCI، در تحلیـــل ایـــن رونـــد تصریـــح می‌کنـــد: »شـــهرهای 

جنـــوب جهانـــی دیگـــر صرفـــا در تلاش بـــرای جبـــران فاصلـــه بـــا شـــهرهای شـــمال نیستنـــد؛ بلکـــه خـــود در حـــال 

ـــه  ـــا آن چ ـــت دارد، ام ـــنوز اهمی ـــی ه ـــت جغرافیای ـــد. موقعی ـــی هستن ـــذیری جهان ـــای رقابت پ ـــی جغرافی بازطراح

ـــا عقب ماندگـــی یـــک شـــهر اســـت، کیفیـــت حکمرانـــی  بیـــش از هـــر عامـــل دیـــگری تعیین کننـــده ی پیشـــرفت ی

آن اســـت.«
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پژوهش هـــای معتبـــر در حوزه ی حکمرانـــی شـــهری در عصـــر جهانی شـــدن نیـــز ایـــن تحلیـــل را تاییـــد می کننـــد. 

در اقتصـــاد جهانی شـــده ی معاصـــر، موفقیـــت شـــهری دیگـــر تاب�ـــع ثروت ملـــی یـــا موقعیـــت جغرافیایـــی بـــه 

ـــل  ـــه از عوام ـــرداری بهین ـــت و بهره ب ـــذب، نگهداش ـــی در ج ـــی محل ـــی حکمران ـــه توانای ـــه ب ـــت، بلک ـــی نیس تنهای

تولیـــد ســـیار بســـتگی دارد. راهنمـــای شـــهرهای جنـــوب جهانـــی نیـــز بـــر ایـــن واقعیـــت تاکیـــد مـــی ورزد کـــه 

بســـیاری از شـــهرهای جنـــوب جهانـــی به جـــای پیروی کورکورانـــه از الگوهـــای توســـعه غربـــی، مسیرهـــای بومـــی 

و خلاقانـــه تری بـــرای رشـــد پیموده انـــد.

بـــا وجـــود ایـــن، بایـــد در تفسیـــر ایـــن یافته هـــا محتاطانـــه عمـــل کـــرد. فروپاشـــی شکاف شـــمال-جنوب در صـــدر 

جـــدول بـــه معنـــای رفـــع نابرابری هـــای ســـاختاری در ســـطوح پایین تـــر نیســـت. فاصلـــه ی میـــان شـــهرهای 

ســـطح »پیـــشرو« و »نوپـــا« هم چنـــان عمیـــق اســـت و بســـیاری از شـــهرهای جنـــوب جهانـــی هـــنوز بـــا موانـــع 

بنیادیـــن در حکمرانـــی، زیرســـاخت و محیـــط کســـب وکار مواجه انـــد.

همکاری بین المللی: از تشریفات تا ابزار عملی رقابت پذیری

نگاه متفـــاوت گـــزارش GS-CCI بـــه مقولـــه ی همکاری هـــای بین المللـــی، نقطـــه ی قـــوت دیگـــر آن اســـت. 

ایـــن گـــزارش، هـــمکاری بین المللـــی را نـــه یـــک مفهـــوم نمادیـــن یـــا تعـــارف دیپلماتیـــک، بلکـــه اهرمـــی عملـــی و 

کاربـــردی بـــرای ارتقـــای رقابت پـــذیری واقعـــی شـــهرها بازتعریـــف می کنـــد.

ــر اســـت: نخســـت، نقـــش نایروبـــی در کریـــدور  ســـه نمونـــه ی مشـــخص از ایـــن رویکـــرد عملیاتـــی قابـــل ذکـ

حملونقـــل منطقـــه ای LAPSSET کـــه ایـــن شـــهر را در کانـــون جریـــان تجـــارت شرق آفریقـــا مســـتقر کـــرده و مزیـــت 

ـــا  ـــه ب ـــاون ک ـــم کیپ ت ـــت فیل ـــت. دوم، صنع ـــرده اس ـــل ک ـــوس تبدی ـــادی ملم ـــت اقتص ـــه ظرفی ـــی آن را ب موقعیت

ــد  ــای تولیـ ــاد توافق نامه‌هـ ــی و انعقـ ــی بین المللـ ــرکت های هوایـ ــا شـ ــارکت بـ ــمندانه از مشـ ــره گیری هوشـ بهـ

ـــت. ـــت آورده اس ـــه دس ـــاد خلاق ب ـــبری در اقتص ـــی معت ـــایگاه جهان ـــی، ج ـــترک سینمای مش

ســـوم و شـــاید آموزنده تریـــن نمونـــه، الگـــوی پارک هـــای صنعتـــی ویتنام-ســـنگاپور )VSIP( اســـت کـــه از 

طریـــق انتقـــال منظـــم دانـــش مدیریـــت مناطـــق صنعتـــی و خدمـــات حرفـــه ای ســـرمایه گذاری، بـــه شـــهرهای 

هوشـــی مین و هانـــوی کمـــک کـــرده تـــا ســـال ها از مسیـــر آزمـــون و خطـــا فاصلـــه بگیرنـــد و بـــه طور مســـتقیم از 

تجربـــه ی اثبات شـــده بهره منـــد شـــوند.

آناســـتازیا کالینینـــا، از بنیان گـــذاران موسســـه SSI، بـــر ایـــن نکتـــه تاکیـــد مـــی ورزد کـــه »همکاری‌هـــای بین المللـــی 

ـــوازن  ـــاد ت ـــا ایج ـــدف م ـــت. ه ـــی اس ـــای جهان ـــر داده از نابرابری ه ـــی ب ـــترک و مبتن ـــی مش ـــتلزم درک ـــش مس اثربخ
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بیش تـــر در فرصت هـــا و فراهـــم کـــردن زمینـــه بـــرای دوره ای تـــازه از همکاری هـــای واقعـــی بین المللـــی اســـت.«

حکمرانی آینده نگر: شالوده ی اصلی رقابت پذیری شهری

ـــه  ـــم، آن جمل ـــه کنی ـــه خلاص ـــک جمل ـــاخص GS-CCI ۲۰۲۶/۲۰۲۵ را در ی ـــن درس ش ـــم محوری تری ـــر بخواهی اگ

ـــد و  ـــه دارن ـــا برنام ـــه صرف ـــت ک ـــهرهایی اس ـــان ش ـــز می ـــل تمای ـــن عام ـــر، مهم تری ـــی آینده نگ ـــت: حکمران ـــن اس ای

شـــهرهایی کـــه قـــادر بـــه تحقـــق بخشـــیدن بـــه آن برنامه هـــا هستنـــد. ایـــن تمایـــز شـــاید ظریـــف بـــه نظـــر برســـد، 

امـــا پیامدهـــای بســـیار عمیقـــی دارد.

حکمرانـــی اثربخـــش شـــهری در چارچـــوب ایـــن گـــزارش بـــا چهـــار ویژگـــی بنیادیـــن شناســـایی می شـــود: اول، 

ـــان  ـــد می ـــازی کارآم ـــت هماهنگ‌س ـــدت؛ دوم، ظرفی ـــن و بلندم ـــم اندازی روش ـــگیری چش ـــن و پی ـــی تدوی توانای

نهادهـــا و ســـازمان های مـــوازی؛ ســـوم، تضمیـــن پایـــداری مالـــی برنامه هـــا فراتـــر از یـــک دوره ی سیاســـی یـــا 

بودجـــه ای واحـــد؛ و چهـــارم، مشـــارکت دادن واقعـــی بخـــش خصوصـــی بـــه عنـــوان شریـــک اصلـــی طراحـــی و 

اجـــرای برنامه هـــا، نـــه فقـــط در نقـــش پیمـــانکار.

دو نمونـــه ی برجســـته از حکمرانـــی اثربخـــش شـــهری در ایـــن گـــزارش معرفـــی شـــده اند. نخســـت، ســـنگاپور 

بـــا شـــبکه ای یک پارچـــه از نهادهـــای تخصصـــی کـــه بـــه صورت هماهنـــگ و مکمـــل فعالیـــت می کننـــد و 

ــام  ــا نظـ ــی بـ ــد. دوم، دبـ ــن کننـ ــهری تضمیـ ــت شـ ــی را در مدیریـ ــی بالایـ ــجام و کارایـ ــات، انسـ ــته اند ثبـ توانسـ

ــع مالـــی و  ــه تخصیـــص مناب�ـ ــتقیم بـ ــه طور مسـ ــادی D33 را بـ ــتورکار اقتصـ ــه دسـ ــه ای کـ ــه ریزی نوآورانـ بودجـ

شـــاخص های کلیـــدی عملکـــرد پیونـــد می دهـــد و بدیـــن ترتیـــب، فاصلـــه ی میـــان برنامـــه ریزی و اجـــرا را بـــه 

حداقـــل ممکـــن رســـانده اســـت.

در ســـوی مقابـــل، یافته هـــای شـــاخص هشـــداری جـــدی بـــرای شـــهرهایی دارد کـــه علی رغـــم بـــرخورداری از 

مناب�ـــع فـــراوان یـــا مزیت هـــای اســـتراتژیک، از حکمرانـــی پراکنـــده، واکنشـــی یـــا فاقـــد شـــفافیت رنـــج می برنـــد. ایـــن 

شـــهرها حتـــا بـــا وجـــود ظرفیـــت بالقـــوه ی بـــالا، اغلـــب نمی تواننـــد بـــه ظرفیـــت واقعـــی خـــود دســـت یابنـــد. شکاف 

میـــان طراحـــی سیاســـت و اجـــرای موثـــر آن، یکـــی از ریشـــه ای ترین و در عیـــن حـــال کم تـــر دیده شـــده ترین 

ـــذیری شـــهری در جنـــوب جهانـــی اســـت. ـــع رقابت پ موان

پژوهش هـــای پیشیـــن در ادبیـــات حکمرانـــی شـــهری نیـــز همیـــن یافتـــه را تاییـــد می کننـــد: کیفیـــت نهادهـــا و 

ـــا موقعیـــت جغرافیایـــی، پیش بینی کننـــده ی  ـــع طبیعـــی ی فرآیندهـــای حکمرانـــی، بســـیار بیـــش از حجـــم مناب�

مسیـــر توســـعه و موفقیـــت بلندمـــدت شـــهرها هستنـــد. بـــرای شـــهرهای منطقـــه ی غـــرب آســـیا و بـــه طور خـــاص 

شـــهرهای ایرانـــی کـــه در مراحـــل میانـــی توســـعه قـــرار دارنـــد، ایـــن یافتـــه پیـــام سیاســـتی روشـــنی دارد: هرگونـــه 

ســـرمایه گذاری کلان در زیرســـاخت فیزیکـــی یـــا تلاش بـــرای جـــذب ســـرمایه گذاری خارجـــی، بـــدون ســـاختن 
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ظرفیـــت نهـــادی لازم بـــرای هماهنگـــی بین ســـازمانی، پایـــداری مالـــی و شـــفافیت اجرایـــی، محکـــوم بـــه ناتمـــام 

مانـــدن اســـت.

نقش قیمت مسکن و بازار ملک در رقابت پذیری شهری

یکـــی از ابعـــادی کـــه گاه در بحـــث رقابت پـــذیری شـــهری نادیـــده گرفتـــه می شـــود، نقـــش بـــازار مســـکن و قیمـــت 

ملـــک در شکلدهـــی بـــه جذابیـــت شـــهری اســـت. پژوهش هـــای مرتبـــط نشـــان داده انـــد کـــه قیمـــت مســـکن، 

هـــم بازتاب دهنـــده ی وضعیـــت رقابت پـــذیری یـــک شـــهر و هـــم عامـــل اثرگـــذار بـــر آن اســـت. شـــهرهایی کـــه 

هزینـــه ی مســـکن در آن هـــا بـــه شکل نامتناسبـــی بالاســـت، بـــا چالـــش جـــذب و نگهداشـــت نیروی کار ماهـــر و 

جـــوان مواجـــه می شـــوند؛ برعکـــس، شـــهرهایی کـــه بتواننـــد تعـــادل معقولـــی میـــان کیفیـــت زندگـــی و هزینـــه ی 

ــم از  ــه ای مهـ ــد، لایـ ــن بُُعـ ــت. ایـ ــد داشـ ــی خواهنـ ــت رقابتـ ــتعداد، مزیـ ــذب اسـ ــد؛ در جـ ــرار کننـ ــکن برقـ مسـ

ـــعه ای  ـــای توس ـــی برنامه ه ـــد در طراح ـــهری بای ـــت گذاران ش ـــه سیاس ـــازد ک ـــهری را آشکار می س ـــذیری ش رقابت پ

خـــود بـــه آن توجـــه کننـــد.

جمع بندی: شهرها در تقاطع انتخاب

شـــاخص GS-CCI ۲۰۲۶/۲۰۲۵ فراتـــر از یـــک ابـــزار رتبه بنـــدی ســـاده اســـت؛ آینـــه ای تحلیلـــی اســـت کـــه نقـــاط 

ـــام بنیادیـــن  ـــر خـــودش و رقبایـــش آشکار می ســـازد. پی قـــوت و محدودیت هـــای ســـاختاری هـــر شـــهر را در براب

ایـــن گـــزارش روشـــن و صریـــح اســـت: رقابت پـــذیری شـــهری دیگـــر امتیـــاز انحصـــاری شـــهرهای ثروتمنـــد شـــمال 

جهانـــی نیســـت، امـــا به خودی خـــود و بـــدون تلاش هدفمنـــد نیـــز نصیـــب هیـــچ شـــهری نمی شـــود.

ــته اســـت: اراده  ــه عامـــل به هم پیوسـ ــد، سـ ــم می زنـ ــق را رقـ ــق و ناموفـ ــهرهای موفـ ــان شـ ــاوت میـ ــه تفـ آن چـ

ــرمایه ی  ــتمر و بلندمـــدت در سـ ــرمایه گذاری مسـ ــد و پاســـخگو، سـ ــای کارآمـ ــاختن نهادهـ ــرای سـ ــی بـ سیاسـ

انســـانی، و تعهـــد بی بازگشـــت بـــه حکمرانـــی شـــفاف، یک پارچـــه و آینده نگـــر.

دهـــه ی پیـــش رو، دهـــه ی رقابـــت بی امـــان میـــان شـــهرها خواهـــد بـــود؛ نـــه فقـــط رقابـــت بـــرای جـــذب 

ســـرمایه گذاری مالـــی، بلکـــه رقابـــت بـــرای جـــذب و نگه داشـــت اســـتعداد، تولیـــد و انباشـــت دانـــش و تبدیـــل 

ــی از  ــه درک عمیقـ ــهرهایی کـ ــی. شـ ــاد جهانـ ــده ی اقتصـ ــبکه های پیچیـ ــحوری در شـ ــای مـ ــه گره هـ ــدن بـ شـ

الزامـــات رقابت پـــذیری شـــهری داشـــته باشـــند و همیـــن امروز ســـرمایه گذاری های ســـاختاری لازم را آغـــاز کننـــد، 

در موقعیـــت بـــه مراتـــب بهـــتری بـــرای برداشـــت میـــوه ی ایـــن رقابـــت در آینـــده ای نه چنـــدان دور قـــرار خواهنـــد 

گرفـــت. تاخیـــر در ایـــن مسیـــر، هزینـــه ای ســـنگین و گاه جبران ناپذیـــر خواهـــد داشـــت.
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پرسش های متداول رقابت پذیری شهری

رقابت پذیری شهری دقیقا به چه معناست؟

رقابت پـــذیری شـــهری بـــه ظرفیـــت پایـــدار یـــک شـــهر بـــرای خلـــق ارزش اقتصـــادی، جـــذب و نگهداشـــت ســـرمایه، 

ـــر تحـــولات محیطـــی و جهانـــی  نیروی کار ماهـــر و عوامـــل تولیـــد، و تامیـــن رفـــاه بلندمـــدت شـــهروندان در براب

ــادی،  ــاد نهـ ــی، ابعـ ــص داخلـ ــد ناخالـ ــد تولیـ ــاده ای ماننـ ــنجه های سـ ــر از سـ ــوم، فراتـ ــن مفهـ ــاره دارد. ایـ اشـ

اجتماعـــی و زیرســـاختی را نیـــز در بـــر می گیـــرد.

شاخص GS-CCI چیست و چه گونه عمل می کند؟

ـــزاری تحلیلـــی و مقایســـه ای اســـت  شـــاخص رقابت‌پـــذیری شـــهرهای جنـــوب جهانـــی )GS-CCI ۲۰۲۶/۲۰۲۵( اب

کـــه توســـط موسســـه سوپرســـیمتری طراحـــی شـــده و ۴۸ شـــهر جهـــان را بـــر اســـاس ۲۵۷ شـــاخص، ۱۰ رکـــن و 

۵ خوشـــه اقتصـــادی ارزیابـــی می‌کنـــد. ایـــن شـــاخص هـــم نتایـــج عملکـــردی و هـــم ظرفیـــت بنیادیـــن شـــهرها 

بـــرای اقـــدام موثـــر را می ســـنجد.

تفاوت شهرهای »پیشرو« و »نوپا« در چیست؟

شـــهرهای »پیـــشرو« از هماهنگـــی بـــالا در تمامـــی خوشـــه های اقتصـــادی، حکمرانـــی کارآمـــد و زیرســـاخت های 

بالـــغ برخوردارنـــد و توانســـته اند ظرفیـــت بالقـــوه را بـــه عملکـــرد واقعـــی تبدیـــل کننـــد. شـــهرهای »نوپـــا« بـــا موانـــع 

ســـاختاری عمیـــق در حکمرانـــی، محیـــط کســـب وکار و زیرســـاخت مواجه انـــد کـــه مانـــع تحقـــق پتانسیلهایشـــان 

ــود. می شـ

آیا شهرهای جنوب جهانی واقعا با شهرهای شمال رقابت می کنند؟

ـــذیری  ـــطح رقابت‌پ ـــن س ـــمال-جنوب در بالاتری ـــی ش ـــه شکاف سنت ـــد ک ـــان می ده ـــاخص GS-CCI نش ـــه. ش بل

ـــان  ـــر جه ـــهر برت ـــج ش ـــان پن ـــم( در می ـــن )پنج ـــارم( و پک ـــی )چه ـــه اول(، دب ـــنگاپور )رتب ـــت. س ـــال زوال اس در ح

قـــرار دارنـــد. البتـــه ایـــن تغییـــر فـــعلا در صـــدر جـــدول مشـــاهده می شـــود و نابرابری هـــا در ســـطوح پایین تـــر 

هم چنـــان عمیـــق اســـت.

چرا حکمرانی مهم ترین عامل رقابت پذیری شناخته شده است؟

زیـــرا حکمرانـــی کارآمـــد، ظرفیـــت تبدیـــل مناب�ـــع و ظرفیت هـــا بـــه نتایـــج ملمـــوس را فراهـــم می‌کنـــد. تجربـــه 

نشـــان داده شـــهرهایی بـــا مناب�ـــع فـــراوان امـــا حکمرانـــی ضعیـــف، عملکـــردی پایین‌تـــر از شـــهرهایی بـــا 

مناب�ـــع محدودتـــر امـــا حکمرانـــی قوی تـــر داشـــته اند. شکاف میـــان برنامـــه ریزی و اجـــرا، ریشـــه ای ترین مانـــع 

ــت. ــی اسـ ــوب جهانـ ــهرهای جنـ ــیاری از شـ ــذیری در بسـ رقابت پـ
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شهرهای ایرانی از نظر رقابت پذیری شهری در چه وضعیتی هستند؟

شـــاخص GS-CCI شـــهرهای ایـــران را بـــه شکل مســـتقیم ارزیابـــی نکـــرده اســـت. امـــا بـــر اســـاس معیارهـــای ایـــن 

شـــاخص، اولویت هـــای اصلـــی بـــرای ارتقـــای رقابت پـــذیری شـــهرهای ایرانـــی شـــامل بهبـــود حکمرانـــی شـــهری، 

تقویـــت شـــفافیت نهـــادی، توســـعه ی زیرســـاخت های دیجیتـــال و ایجـــاد محیـــط کســـب وکار قابـــل پیش بینـــی 

و رقابتـــی خواهـــد بـــود.

یک شهر چگونه می تواند رقابت پذیری خود را در عمل بهبود بخشد؟

مسیـــر بهبـــود رقابت پـــذیری شـــهری اغلـــب شـــامل ایـــن مراحـــل اســـت: شناســـایی دقیـــق و داده مـــحور نقـــاط 

قـــوت و ضعـــف ســـاختاری، تدویـــن چشـــم انداز بلندمـــدت همـــراه بـــا راهبـــرد اجرایـــی روشـــن، ســـرمایه گذاری 

ـــداری  ـــن پای ـــد و تضمی ـــی هدفمن ـــارکت های بین الملل ـــاد مش ـــازی، ایج ـــانی و نهادس ـــرمایه انس ـــد در س هدفمن

ـــی. ـــای سیاس ـــر از دوره ه ـــا فرات ـــی برنامه ه مال

نقش بازار مسکن در رقابت پذیری شهری چیست؟

ـــت  ـــت. قیم ـــر آن اس ـــذار ب ـــل اثرگ ـــم عام ـــهر و ه ـــذیری ش ـــت رقابت پ ـــده ی وضعی ـــم بازتاب دهن ـــکن ه ـــازار مس ب

نامتناســـب مســـکن می توانـــد مانـــع جـــذب نیروی کار ماهـــر و جـــوان شـــود و در بلندمـــدت بـــه پویایـــی 

ـــذیری  ـــد. سیاســـت گذاری مســـکن هوشـــمندانه، بخـــش مهمـــی از راهبـــرد رقابت پ اقتصـــادی شـــهر آسیـــب بزن

شـود. سـوب میــ شـهری محــ ــ



نئوبانک ها: اهمیت، مزایا و 
چالش ها

نئوبانک هـــا یکـــی از مهم تریـــن جلوه هـــای تحـــول دیجیتـــال در 

ـــا تکیـــه بـــر فناوری هـــای  صنعـــت بانکـــداری هستنـــد. ایـــن بانک هـــا ب

دیجیتـــال، خدمـــات بانکـــی را عمـــدتاً از طریـــق اپلیکیشـــن های 

بـــا  و در مقایســـه  ارائـــه می کننـــد  آنلایـــن  بســـترهای  و  موبایلـــی 

ــه شـــعب فیزیکـــی  ــتری بـ ــیار کمـ ــای سنتـــی وابســـتگی بسـ بانک هـ

دارنـــد. رشـــد سری�ـــع نئوبانک هـــا در ســـال های اخیـــر، به ویـــژه در 

ثامن افسر
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اروپـــا، موجـــب شـــده اســـت کـــه نقـــش آن هـــا دیگـــر صـــرفاً بـــه عنـــوان یـــک نـــوآوری محـــدود در حوزه فین تـــک در 

نظـــر گرفتـــه نشـــود. افزایـــش تعـــداد مشـــتریان، توســـعه فعالیت هـــای فـــرامرزی، اســـتفاده گســـترده از رایانـــش 

ابری، هـــوش مصنوعـــی، تحلیـــل داده و ســـایر زیرســـاخت های دیجیتـــال، اهمیـــت ایـــن بانک هـــا را بـــرای 

رقابـــت، ثبـــات مالـــی و نظـــارت بانکـــی افزایـــش داده اســـت.

نئوبانک هـــا می تواننـــد از طریـــق کاهـــش هزینه هـــای عملیاتـــی، افزایـــش ســـرعت ارائـــه خدمـــات، بهبـــود 

تجربـــه مشـــتری، افزایـــش رقابـــت و تســـهیل دسترســـی گروه هـــای مختلـــف جامعـــه بـــه خدمـــات مالـــی، 

ـــودآوری  ـــد س ـــی مانن ـــا چالش های ـــا ب ـــب وکار آن ه ـــدل کس ـــال، م ـــن ح ـــا ای ـــد. ب ـــاد کنن ـــی ایج ـــای قابلتوجه مزای

پاییـــن، وابســـتگی بـــه سپرده هـــای خـــرد، تمرکـــز در برخـــی انـــواع تســـهیلات، ریســـک نقدینگـــی، وابســـتگی 

بـــه ارائه دهنـــدگان خدمـــات فنـــاوری و مـــشکلات نظارتـــی همـــراه اســـت. فعالیـــت فـــرامرزی نئوبانک هـــا نیـــز 

پرســـش های مهمـــی دربـــاره نحـــوه نظـــارت، حمایـــت از سپرده گـــذاران و مدیریـــت بحـــران ایجـــاد کـــرده اســـت. 

ـــی  ـــن توانای ـــدار و همچنی ـــب وکار پای ـــای کس ـــاد مدل ه ـــا در ایج ـــی آن ه ـــه توانای ـــا ب ـــده نئوبانک ه ـــن، آین بنابرای

ـــته  ـــی وابس ـــات مال ـــده و ثب ـــت از مصرف کنن ـــت، حمای ـــوآوری، رقاب ـــان ن ـــادل می ـــاد تع ـــی در ایج ـــای نظارت نهاده

خواهـــد بـــود.

1. مقدمه

تحـــولات فنـــاوری در دهه هـــای اخیـــر شیـــوه ارائـــه خدمـــات مالـــی را بـــه شکل چشـــمگیری تغییـــر داده اســـت. 

بانک هـــا از مدت هـــا پیـــش از فنـــاوری اطلاعـــات بـــرای مدیریـــت حســـاب ها، پـــردازش تراکنش هـــا و ارتبـــاط بـــا 

ـــد  ـــی شکل گرفته ان ـــات مال ـــدی از مؤسس ـــل جدی ـــر نس ـــال های اخی ـــا در س ـــد، ام ـــتفاده می کردن ـــتریان اس مش

کـــه فعالیـــت خـــود را از ابتـــدا بـــر پایـــه فناوری هـــای دیجیتـــال طراحـــی کرده انـــد. ایـــن مؤسســـات معمـــولاً بـــا 

ـــوند. ـــناخته می ش ـــک ش ـــوان نئوبان عن

نئوبانک هـــا بـــرخلاف بانک هـــای سنتـــی کـــه بـــه تدریـــج خدمـــات خـــود را دیجیتالـــی کرده انـــد، از ابتـــدا بـــا هـــدف 

ارائـــه خدمـــات مالـــی از طریـــق کانال هـــای دیجیتـــال ایجـــاد شـــده اند. اپلیکیشـــن‌های موبایلـــی، رایانـــش ابری، 

ــد  ــون از مهم تریـــن فناوری هایـــی هستنـ ــای برنامه نویســـی کاربـــردی )API(، تحلیـــل داده و اتوماسیـ رابط هـ

کـــه در مـــدل عملیاتـــی آن هـــا اســـتفاده می شـــوند.

ــه اســـت. ایـــن  ــا افزایـــش یافتـ ــه بانکـــی اروپـ ــرای اتحادیـ ــا بـ ــا، اهمیـــت آن هـ ــا در اروپـ ــا گســـترش نئوبانک هـ بـ

اهمیـــت تنهـــا بـــه مـــوضوع رقابـــت محـــدود نمی شـــود، بلکـــه مســـائل مربـــوط بـــه نظـــارت بانکـــی، حمایـــت از 

سپرده گـــذاران، مدیریـــت بحـــران، ریســـک نقدینگـــی، ثبـــات مالـــی و فعالیت هـــای فـــرامرزی را نیـــز دربرمی گیـــرد.
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ــبکه  ــاد شـ ــدون ایجـ ــد بـ ــا می تواننـ ــیاری از آن هـ ــه بسـ ــت کـ ــن اسـ ــا ایـ ــم نئوبانک هـ ــای مهـ ــی از ویژگی هـ یکـ

گســـترده شـــعب، خدمـــات خـــود را در کشورهـــای مختلـــف ارائـــه کننـــد. بنابرایـــن، یـــک بانـــک دیجیتـــال ممکـــن 

اســـت در یـــک کـــشور مـــجوز بانکـــی دریافـــت کنـــد امـــا مشـــتریان زیـــادی در کشورهـــای دیگـــر داشـــته باشـــد. 

چنیـــن ســـاختاری می توانـــد مزایـــای زیـــادی ایجـــاد کنـــد، امـــا هم زمـــان مســـئولیت نهادهـــای نظارتـــی و 

ســـازوکارهای حمایـــت از سپرده گـــذاران را پیچیده تـــر می کنـــد.

2. مفهوم و ویژگی های نئوبانک ها

بـــرای نئوبانـــک تعریـــف واحـــد و کاملاً پذیرفته شـــده ای وجـــود نـــدارد. در ادبیـــات مالـــی، اصطلاحاتـــی ماننـــد 

بانـــک دیجیتـــال، بانـــک چالشـــگر و بانـــک فین تکـــی نیـــز گاهـــی بـــرای توصیـــف ایـــن مؤسســـات بـــه کار مـــی رود.

ــر  ــدا بـ ــات آن از ابتـ ــه خدمـ ــه مـــدل کســـب وکار و ارائـ ــوان نئوبانـــک را بانکـــی دانســـت کـ ــال، می تـ ــا ایـــن حـ بـ

ــه  ــراه ارائـ ــن همـ ــت و تلفـ ــق اینترنـ ــدتاً از طریـ ــی را عمـ ــات بانکـ ــوده و خدمـ ــتوار بـ ــال اسـ ــای دیجیتـ فناوری هـ

می کنـــد.

تفـــاوت اصلـــی نئوبانـــک بـــا بانـــک سنتـــی در شیـــوه طراحـــی کســـب وکار اســـت. بانـــک سنتـــی ممکـــن اســـت در 

طـــول زمـــان شـــعب و سیســـتم های خـــود را دیجیتالـــی کنـــد، در حالـــی کـــه نئوبانـــک معمـــولاً بـــدون میـــراث 

گســـترده زیرســـاخت های فیزیکـــی شکل می گیـــرد.

مهم ترین ویژگی های نئوبانک ها عبارت اند از:

• استفاده گسترده از اپلیکیشن‌های موبایلی	

• کاهش وابستگی به شعب فیزیکی؛ استفاده از رایانش ابری و زیرساخت‌های دیجیتال	

• بهره‌گیری از تحلیل داده و هوش مصنوعی؛ ارائه سری�ع‌تر خدمات بانکی	

• تمرکز بر تجربه و رضایت مشتری؛ امکان فعالیت در چند کشور از طریق خدمات دیجیتال	

• استفاده از ساختارهای عملیاتی نسبتاً ساده و انعطاف‌پذیر.	

البتـــه همـــه مؤسســـات موســـوم بـــه نئوبانـــک دارای مـــجوز بانکـــی نیستنـــد. برخـــی شـــرکت ها خدمـــات خـــود را 

ـــطح  ـــرا س ـــادی دارد، زی ـــت زی ـــاوت اهمی ـــن تف ـــد. ای ـــه می کنن ـــجوز ارائ ـــای دارای م ـــا بانک ه ـــمکاری ب ـــق ه از طری

ـــد. ـــاوت باش ـــد متف ـــا می توان ـــن مدل ه ـــتریان در ای ـــت از مش ـــی و حمای ـــئولیت قانون ـــارت، مس نظ

3. وضعیت و رشد نئوبانک ها در اروپا

نئوبانک هـــا در بـــازار بانکـــی اروپـــا هـــنوز از نظـــر انـــدازه در مقایســـه بـــا بانک هـــای بزرگ سنتـــی ســـهم محـــدودی 

دارنـــد، امـــا رشـــد آن هـــا قابـــل توجـــه بـــوده اســـت. داده هـــای مورد بررســـی در مقالـــه نشـــان می دهـــد کـــه تعـــداد 

بانک هـــای کاملاً دیجیتـــال در منطقـــه اروپـــا افزایـــش یافتـــه و ســـهم بـــازار آن هـــا نیـــز در حـــال رشـــد اســـت.
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بانـــک مـــرکزی اروپـــا حـــدود 60 بانـــک دیجیتـــال را در منطقـــه اروپـــا شناســـایی کـــرده اســـت. البتـــه تعـــداد واقعـــی 

نئوبانک هـــا بـــه دلیـــل تفـــاوت در تعریـــف ایـــن مفهـــوم می توانـــد بیشـــتر باشـــد.

نئوبانک هـــا از نظـــر انـــدازه و مـــدل کســـب وکار نیـــز تفـــاوت زیـــادی دارنـــد. برخـــی از آن هـــا عمـــدتاً روی 

ـــی کـــه برخـــی دیگـــر خدماتـــی ماننـــد وام، ســـرمایه گذاری  ـــد، در حال حســـاب های بانکـــی و پرداخـــت تمرکـــز دارن

و پس انـــداز ارائـــه می کننـــد.

در میـــان نمونه هـــای بزرگ تـــر، Revolut Bank، Trade Republic Bank و Bank N26 قـــرار دارنـــد. رشـــد سری�ـــع 

برخـــی از ایـــن مؤسســـات نشـــان می دهـــد کـــه نئوبانک هـــا می تواننـــد در مـــدت نسبـــتاً کوتاهـــی از یـــک 

اســـتارتاپ کوچـــک بـــه یـــک بازیگـــر مهـــم در بـــازار مالـــی تبدیـــل شـــوند.

ــی بزرگ اســـت.  ــای سنتـ ــر از بانک هـ ــنوز پایین تـ ــا هـ ــیاری از نئوبانک هـ ــودآوری بسـ ــد، سـ ــود ایـــن رشـ ــا وجـ بـ

ـــادی  ـــار زی ـــد فش ـــال می توان ـــاخت های دیجیت ـــعه زیرس ـــتری و توس ـــذب مش ـــی، ج ـــاوری، بازاریاب ـــای فن هزینه ه

بـــر ســـودآوری آن هـــا وارد کنـــد. بنابرایـــن، افزایـــش تعـــداد مشـــتریان بـــه تنهایـــی تضمین‌کننـــده موفقیـــت 

ـــت. ـــک نیس ـــک نئوبان ـــادی ی اقتص

4. مدل های کسب وکار و چشم انداز نئوبانک ها

بســـیاری از نئوبانک هـــا در مراحـــل اولیـــه فعالیـــت خـــود، مدل هـــای کســـب وکار نسبـــتاً متمـــرکزی دارنـــد. برخـــی 

بـــر جـــذب سپـــرده تمرکـــز می کننـــد و برخـــی دیگـــر بخـــش قابـــل توجهـــی از فعالیـــت خـــود را بـــه وام دهـــی 

ــد. ــاص می دهنـ اختصـ

ـــی  ـــرف، تخصص ـــک ط ـــد. از ی ـــته باش ـــی داش ـــا و معایب ـــد مزای ـــت می‌توان ـــک نوع فعالی ـــر ی ـــد ب ـــش از ح ـــز بی تمرک

شـــدن می توانـــد موجـــب افزایـــش بهـــره وری و ارائـــه خدمـــات بهتـــر بـــه یـــک گروه مشـــخص از مشـــتریان شـــود. 

از طـــرف دیگـــر، در شـــرایط نامطلـــوب اقتصـــادی، وابســـتگی بـــه یـــک بخـــش خـــاص می توانـــد ریســـک مؤسســـه 

را افزایـــش دهـــد.

ـــرای  ـــا ب ـــن بانک ه ـــت. ای ـــب اس ـــادی مناس ـــاس اقتص ـــه مقی ـــیدن ب ـــا رس ـــم نئوبانک ه ـــای مه ـــی از چالش ه یک

توســـعه فنـــاوری، امنیـــت ســـایبری، تبلیغـــات و زیرســـاخت های دیجیتـــال هزینه هـــای قابـــل توجهـــی متحمـــل 

می شـــوند. اگـــر تعـــداد مشـــتریان و حجـــم فعالیـــت بـــه انـــدازه کافـــی افزایـــش پیـــدا نکنـــد، ایـــن هزینه هـــای ثابـــت 

ـــد ســـودآوری را محـــدود کنـــد. می توان

از ســـوی دیگـــر، رشـــد سری�ـــع نیـــز می توانـــد مشکلآفریـــن باشـــد. افزایـــش ناگهانـــی تعـــداد مشـــتریان، ورود 

ـــی  ـــترل داخل ـــک و کن ـــت ریس ـــتم های مدیری ـــد سیس ـــی نیازمن ـــولات مال ـــعه محص ـــد و توس ـــای جدی ـــه کشوره ب

قدرتمنـــد اســـت. اگـــر رشـــد ســـازمانی سری�ع تـــر از توســـعه سیســـتم های نظارتـــی و مدیریتـــی باشـــد، احتمـــال 

بروز مـــشکلات عملیاتـــی افزایـــش پیـــدا می‌کنـــد.
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ـــه  ـــه یکـــی از چنـــد مسیـــر منتهـــی خواهـــد شـــد. برخـــی ممکـــن اســـت ب بنابرایـــن، آینـــده نئوبانک هـــا احتمـــالاً ب

بانک هـــای بزرگ و ســـودآور تبدیـــل شـــوند، برخـــی ممکـــن اســـت توســـط بانک هـــا یـــا شـــرکت های مالـــی بزرگ 

ـــازار خـــارج شـــوند. ـــدار از ب ـــه دلیـــل ناتوانـــی در ایجـــاد ســـود پای ـــداری شـــوند و برخـــی دیگـــر ب خری

5. مزایا برای نظام بانکی

5.1 افزایش کارایی

ـــا  ـــا ب ـــت. نئوبانک ه ـــی اس ـــای عملیات ـــی هزینه ه ـــش برخ ـــال، کاه ـــداری دیجیت ـــای بانک ـــن مزای ـــی از مهم تری یک

کاهـــش وابســـتگی بـــه شـــعب می تواننـــد بســـیاری از فرایندهـــا را بـــه صورت خـــودکار انجـــام دهنـــد. افتتـــاح 

حســـاب، احـــراز هویـــت، انتقـــال وجـــه و مدیریـــت حســـاب می توانـــد از طریـــق اپلیکیشـــن انجـــام شـــود.

5.2 بهبود تجربه مشتری

ــد.  ــام می دهنـ ــال انجـ ــران دیجیتـ ــای کاربـ ــاس نیازهـ ــر اسـ ــود را بـ ــات خـ ــی خدمـ ــولاً طراحـ ــا معمـ نئوبانک هـ

مشـــتری می توانـــد در هـــر ســـاعت از شـــبانه روز بـــه حســـاب خـــود دسترســـی داشـــته باشـــد و بســـیاری از 

ــد. ــت کنـ ــضوری دریافـ ــه حـ ــدون مراجعـ ــات را بـ خدمـ

5.3 افزایش رقابت

ـــر بانک هـــای سنتـــی شـــده اســـت. بانک‌هـــای قدیمـــی بـــرای  ورود نئوبانک هـــا باعـــث افزایـــش فشـــار رقابتـــی ب

حفـــظ مشـــتریان خـــود مجبورنـــد کیفیـــت خدمـــات دیجیتـــال، ســـرعت عملیـــات و تجربـــه کاربری را بهبـــود دهنـــد.

این رقابت می تواند در نهایت به کاهش هزینه ها و افزایش انتخاب های مشتریان منجر شود.

5.4 افزایش دسترسی به خدمات مالی

نئوبانک هـــا می تواننـــد بـــرای گروه هایـــی ماننـــد جوانـــان، کارکنـــان بین المللـــی و افـــرادی کـــه در چنـــد کـــشور 

فعالیـــت اقتصـــادی دارنـــد، جـــذاب باشـــند. ارائـــه خدمـــات دیجیتـــال و فـــرامرزی می توانـــد برخـــی موانـــع سنتـــی 

موجـــود در بانکـــداری را کاهـــش دهـــد.

6. چالش ها و ریسک های نئوبانک ها

در کنار مزایا، گسترش نئوبانک ها چالش های مهمی برای بانک ها و نهادهای نظارتی ایجاد می کند.

6.1 ریسک نقدینگی

یکـــی از نگرانی هـــا مربـــوط بـــه ماهیـــت سپرده هـــای دیجیتـــال اســـت. مشـــتریان نئوبانک هـــا می تواننـــد 

از طریـــق تلفـــن همـــراه بـــه ســـرعت وجـــوه خـــود را جابه جـــا کننـــد. در شـــرایط بحرانـــی، ایـــن امکان می توانـــد 
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ســـرعت خروج سپرده هـــا را افزایـــش دهـــد.

در بانک هـــای سنتـــی، روابـــط بلندمـــدت میـــان مشـــتری و بانـــک و وجـــود شـــعب ممکـــن اســـت تـــا حـــدی 

ـــیار  ـــد بس ـــوه می‌توان ـــا وج ـــاب ی ـــال حس ـــال، انتق ـــداری دیجیت ـــا در بانک ـــود. ام ـــا ش ـــع سپرده ه ـــع خروج سری� مان

ــد. ــاده تر باشـ سـ

6.2 سودآوری پایین

ــد.  ــودآوری مواجه انـ ــا مـــشکل سـ ــان بـ ــتریان، همچنـ ــداد مشـ ــع تعـ ــد سری�ـ ــود رشـ ــا وجـ ــا بـ ــی نئوبانک هـ برخـ

ــالا باشـــد. بنابرایـــن، رشـــد تعـــداد  هزینه هـــای فنـــاوری، زیرســـاخت، تبلیغـــات و جـــذب مشـــتری می توانـــد بـ

کاربـــران لزوماً بـــه معنـــای ایجـــاد ســـود پایـــدار نیســـت.

6.3 تمرکز در مدل کسب وکار

برخـــی نئوبانک هـــا در یـــک یـــا چنـــد حوزه محـــدود ماننـــد وام هـــای شـــخصی فعالیـــت می کننـــد. چنیـــن تمـــرکزی 

ممکـــن اســـت در شـــرایط اقتصـــادی نامناســـب، ریســـک اعتبـــاری بیشـــتری ایجـــاد کنـــد.

6.4 وابستگی به فناوری و شرکت های ثالث

نئوبانک هـــا بـــرای ارائـــه خدمـــات خـــود بـــه زیرســـاخت های فنـــاوری وابســـته اند. رایانـــش ابری، پـــردازش 

پرداخـــت، سیســـتم های بانکـــی و خدمـــات نرم افـــزاری ممکـــن اســـت توســـط شـــرکت های خارجـــی ارائـــه شـــوند.

ـــا اخـــتلال جـــدی مواجـــه شـــود، فعالیـــت نئوبانـــک نیـــز ممکـــن اســـت تحـــت  اگـــر یکـــی از ایـــن ارائه دهنـــدگان ب

تأثیـــر قـــرار گیـــرد. در نتیجـــه، ریســـک تمرکـــز فنـــاوری بـــه یکـــی از موضوعـــات مهـــم نظارتـــی تبدیـــل شـــده اســـت.

6.5 امنیت سایبری و حفاظت از داده ها

وابســـتگی شـــدید بـــه فنـــاوری، نئوبانک هـــا را در برابـــر حـــملات ســـایبری و سوءاســـتفاده از داده هـــا آسیب پذیـــر 

می کنـــد. اطلاعـــات مالـــی مشـــتریان بســـیار حســـاس اســـت و هرگونـــه نقـــض امنیتـــی می توانـــد پیامدهـــای 

مالـــی و اعتبـــاری قابـــل توجهـــی داشـــته باشـــد.

6.6 حمایت از مصرف کنندگان

اســـتفاده گســـترده از الگوریتم هـــا و هـــوش مصنوعـــی می توانـــد تصمیـــم گیری مالـــی را سری�ع تـــر کنـــد، امـــا در 

عیـــن حـــال ممکـــن اســـت شـــفافیت تصمیمـــات را کاهـــش دهـــد. بـــرای مثـــال، مشـــتری ممکـــن اســـت نتوانـــد 

بـــه آســـانی متوجـــه شـــود چـــرا درخواســـت وام او رد شـــده اســـت.

همچنیـــن در شـــرایط خـــاص، مشـــتری ممکـــن اســـت نیـــاز بـــه ارتبـــاط مســـتقیم بـــا یـــک کارمنـــد داشـــته باشـــد؛ 

امـــا ســـاختار کاملاً دیجیتـــال برخـــی نئوبانک هـــا ممکـــن اســـت دسترســـی بـــه پشتیبانـــی انســـانی را محدودکنـــد.
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7. چالش های نظارتی

رشـــد نئوبانک هـــا ضرورت بازنـــگری در روش‌هـــای نظـــارت بانکـــی را افزایـــش داده اســـت. نهادهـــای نظارتـــی بایـــد 

میـــان حمایـــت از نـــوآوری و حفـــظ ثبـــات مالـــی تعـــادل ایجـــاد کننـــد.

یکـــی از مـــشکلات مهـــم، تفـــاوت میـــان نئوبانک هـــای دارای مـــجوز بانکـــی و شـــرکت های فین تکـــی اســـت کـــه 

ـــا  ـــمکاری ب ـــق ه ـــی را از طری ـــات بانک ـــرکت خدم ـــک ش ـــر ی ـــد. اگ ـــت می کنن ـــتقیم فعالی ـــی مس ـــجوز بانک ـــدون م ب

یـــک بانـــک دارای مـــجوز ارائـــه کنـــد، تعییـــن مســـئولیت میـــان دو طـــرف ممکـــن اســـت پیچیـــده شـــود.

همچنیـــن رشـــد سری�ـــع یـــک نئوبانـــک می توانـــد باعـــث شـــود کـــه ایـــن مؤسســـه در مـــدت کوتاهـــی از یـــک بانـــک 

کوچـــک بـــه یـــک مؤسســـه مهـــم تبدیـــل شـــود. در چنیـــن شـــرایطی، سیســـتم نظارتـــی بایـــد بتوانـــد متناســـب بـــا 

انـــدازه و پیچیدگـــی مؤسســـه واکنـــش نشـــان دهـــد.

فعالیـــت فـــرامرزی نیـــز چالـــش دیـــگری ایجـــاد می کنـــد. یـــک نئوبانـــک ممکـــن اســـت در یـــک کـــشور مـــجوز 

داشـــته باشـــد، امـــا بخـــش بزرگـــی از مشـــتریان آن در ســـایر کشورهـــای اروپایـــی باشـــند. در نتیجـــه، پرســـش مهـــم 

ایـــن اســـت کـــه در صورت بروز بحـــران، کـــدام کـــشور و کـــدام نهـــاد بایـــد مســـئول اصلـــی مدیریـــت بحـــران باشـــد.

8. نئوبانک ها و اتحادیه بانکی اروپا

ســـاختار اتحادیـــه بانکـــی اروپـــا بـــر مجموعـــه ای از ســـازوکارهای نظارتـــی، مدیریـــت بحـــران و حمایـــت از 

سپرده گـــذاران اســـتوار اســـت. نئوبانک هـــا بـــه دلیـــل ماهیـــت فـــرامرزی خـــود می تواننـــد برخـــی از ایـــن 

ســـازوکارها را بـــا چالـــش مواجـــه کننـــد.

در مـــدل سنتـــی، بانـــک ممکـــن اســـت در کشورهـــای مختلـــف از طریـــق شـــرکت های تابعـــه فعالیـــت کنـــد. 

ـــا شـــرکت های تابعـــه گســـترده، از طریـــق خدمـــات دیجیتـــال در  ـــد بـــدون ایجـــاد شـــعب ی امـــا نئوبانـــک می توان

ـــد. ـــذب کن ـــتری ج ـــف مش ـــای مختل کشوره

ایـــن ویژگـــی از نظـــر اقتصـــادی بســـیار کارآمـــد اســـت، امـــا در زمـــان بحـــران می توانـــد مشکلســـاز شـــود. اگـــر یـــک 

نئوبانـــک در یـــک کـــشور کوچـــک مـــجوز داشـــته باشـــد ولـــی مقـــدار زیـــادی سپـــرده از کشورهـــای دیگـــر جـــذب 

کـــرده باشـــد، بحـــران آن می توانـــد فشـــار قابـــل توجهـــی بـــر نظـــام ضمانـــت سپـــرده کـــشور محـــل صـــدور مـــجوز 

وارد کنـــد.

بـــه همیـــن دلیـــل، گســـترش بانکـــداری دیجیتـــال اهمیـــت هـــمکاری میـــان نهادهـــای نظارتـــی کشورهـــای 

اروپایـــی را بیشـــتر می کنـــد.

یکـــی از موضوعـــات مهـــم در ایـــن زمینـــه، نظـــام اروپایـــی بیمـــه سپرده هـــا )EDIS( اســـت. افزایـــش فعالیت هـــای 

فـــرامرزی می توانـــد ایـــن پرســـش را مـــطرح کنـــد کـــه آیـــا ســـازوکارهای ملـــی موجـــود بـــرای حمایـــت از سپرده گـــذاران 

در آینـــده کافـــی خواهنـــد بـــود یـــا خیـــر.
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9. مدیریت بحران و حل وفصل نئوبانک ها

یکـــی از تفاوت هـــای مهـــم نئوبانک هـــا بـــا بانک هـــای سنتـــی، ســـاختار عملیاتـــی آن‌هاســـت. نئوبانـــک ممکـــن 

اســـت شـــعب بســـیار کمـــی داشـــته باشـــد، امـــا در عـــوض بـــه تعـــداد زیـــادی از ارائه دهنـــدگان فنـــاوری وابســـته 

باشـــد.

در صورت ورشکســـتگی یـــک بانـــک سنتـــی، موضوعاتـــی ماننـــد انتقـــال شـــعب و حفـــظ دسترســـی فیزیکـــی 

مشـــتریان اهمیـــت دارد. در مورد نئوبانـــک، مســـئله اصلـــی ممکـــن اســـت حفـــظ دسترســـی دیجیتـــال مشـــتریان 

بـــه حســـاب ها، پرداخت هـــا و ســـایر خدمـــات حیاتـــی باشـــد.

بنابرایـــن، حتـــی اگـــر فراینـــد قانونـــی انـــحلال یـــا حلوفصـــل یـــک نئوبانـــک نسبـــتاً ســـاده باشـــد، اجـــرای عملـــی 

آن ممکـــن اســـت پیچیـــده باشـــد. حفـــظ زیرســـاخت های فنـــاوری، انتقـــال داده هـــا، ادامـــه خدمـــات پرداخـــت و 

ـــت  ـــای مدیری ـــل در برنامه ه ـــد از قب ـــه بای ـــد ک ـــی هستن ـــه موضوعات ـــپاری از جمل ـــای برون س ـــت قرارداده مدیری

بحـــران مورد توجـــه قـــرار گیرنـــد.

10. نتیجه گیری

نئوبانک هـــا یکـــی از مهم تریـــن نتایـــج تحـــول دیجیتـــال در صنعـــت مالـــی محســـوب می‌شـــوند. ایـــن 

مؤسســـات بـــا اســـتفاده از فناوری هایـــی ماننـــد رایانـــش ابری، اپلیکیشـــن های موبایلـــی، تحلیـــل داده، هـــوش 

مصنوعـــی و APIهـــا توانســـته اند شیـــوه جدیـــدی بـــرای ارائـــه خدمـــات بانکـــی ایجـــاد کننـــد.

گســـترش نئوبانک هـــا مزایـــای قابـــل توجهـــی بـــرای نظـــام مالـــی دارد. افزایـــش رقابـــت، کاهـــش برخـــی هزینه هـــا، 

بهبـــود تجربـــه مشـــتری، ســـرعت بیشـــتر خدمـــات و تســـهیل دسترســـی بـــه خدمـــات مالـــی از مهم تریـــن مزایـــای 

ـــی اروپـــا  ـــرامرزی نئوبانک هـــا می توانـــد بـــه تحقـــق بهتـــر بـــازار واحـــد مال آن هـــا هستنـــد. همچنیـــن فعالیـــت ف

کمـــک کنـــد.

بـــا ایـــن حـــال، آینـــده ایـــن مؤسســـات بـــدون چالـــش نیســـت. ســـودآوری پاییـــن، هزینه‌هـــای بـــالای فنـــاوری 

ـــه  ـــتگی ب ـــایبری و وابس ـــای س ـــی، تهدیده ـــک نقدینگ ـــی، ریس ـــای وام ده ـــی مدل ه ـــز در برخ ـــی، تمرک و بازاریاب

ــا هستنـــد. ــاوری از مهم تریـــن مـــشکلات آن هـ ارائه دهنـــدگان فنـ

از دیـــدگاه نظارتـــی نیـــز نئوبانک هـــا نیازمنـــد رویکـــردی متناســـب بـــا ویژگی هـــای دیجیتـــال و فـــرامرزی خـــود 

هستنـــد. نظـــارت سنتـــی کـــه عمـــدتاً بـــر ســـاختار شـــعب و فعالیت هـــای فیزیکـــی بانک هـــا تمرکـــز دارد، ممکـــن 

ـــد. ـــی نباش ـــد کاف ـــای جدی ـــی از مدل ه ـــرای برخ ـــت ب اس

در نهایـــت، موفقیـــت نئوبانک هـــا بـــه دو عامـــل اساســـی وابســـته اســـت: توانایـــی ایجـــاد مـــدل کســـب وکار پایـــدار 
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و وجـــود چارچـــوب نظارتـــی مناســـب. نهادهـــای نظارتـــی بایـــد از یـــک ســـو فضـــای لازم بـــرای نـــوآوری و رقابـــت را 

فراهـــم کننـــد و از ســـوی دیگـــر، از سپرده گـــذاران، مصرف کننـــدگان و ثبـــات مالـــی محافظـــت کننـــد.

بـــه طور کلـــی، نئوبانک هـــا احتمـــالاً جایگزیـــن کامـــل بانک هـــای سنتـــی نخواهنـــد شـــد، بلکـــه بخشـــی از ســـاختار 

جدیـــد و ترکیبـــی نظـــام مالـــی خواهنـــد بـــود. در آینـــده، احتمـــالاً هـــمکاری میـــان بانک هـــای سنتـــی، نئوبانک هـــا 

ـــش از  ـــال بی ـــداری دیجیت ـــی و بانک ـــداری سنت ـــان بانک ـــت و مرز می ـــد یاف ـــش خواه ـــاوری افزای ـــرکت های فن و ش

پیـــش کمرنـــگ خواهـــد شـــد. بنابرایـــن، اهمیـــت نئوبانک هـــا بـــرای اتحادیـــه بانکـــی اروپـــا نـــه تنهـــا بـــه رشـــد تعـــداد 

آن هـــا، بلکـــه بـــه تـــأثیری کـــه بـــر رقابـــت، نظـــارت، مدیریـــت بحـــران و آینـــده ســـاختار بانکـــی اروپـــا می گذارنـــد، 

مربـــوط اســـت.
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یکپارچگی و ارائه خدمات 
دیجیتال در اکوسیستم 

بانک، هلدینگ و شرکت‌های 
تابعه

تحـــول دیجیتـــال در صنعـــت بانکـــداری باعـــث شـــده اســـت کـــه 

بانک هـــا علاوه بـــر ارائـــه خدمـــات مالـــی سنتـــی، بـــه ســـمت ایجـــاد یـــک 

اکوسیســـتم یکپارچـــه از خدمـــات دیجیتـــال حرکـــت کننـــد. در ایـــن 

میـــان، هماهنگـــی میـــان بانـــک، هلدینگ هـــای فنـــاوری اطلاعـــات 

ـــد نقـــش مهمـــی در افزایـــش بهـــره وری،  و شـــرکت های تابعـــه می توان

کاهـــش هزینه هـــا و بهبـــود تجربـــه مشـــتری داشـــته باشـــد. در ایـــن 

صدرا فتح اله
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مقالـــه بـــه بررســـی مفهـــوم ارائـــه خدمـــات دیجیتـــال یکپارچـــه و چگونگـــی اســـتفاده از ظرفیـــت شـــرکت های 

مختلـــف یـــک گروه بانکـــی بـــرای ایجـــاد ارزش مشـــترک پرداختـــه میشـــود.

گســـترش فناوری هـــای دیجیتـــال بـــه لطـــف عصـــر تکنـــولوژی، انتظـــارات مشـــتریان بانکـــی را تغییـــر داده اســـت 

و مشـــتریان امروزی انتظـــار دارنـــد خدمـــات بانکـــی را سریعتـــر، ســـاده تر نسبـــت بـــه گذشـــته و بـــدون نیـــاز بـــه 

مراجعـــه حـــضوری دریافـــت کننـــد. پاســـخ بـــه ایـــن نیازهـــا مســـتلزم هـــمکاری میـــان بخش هـــای مختلـــف ســـازمان 

و اســـتفاده از ظرفیـــت شـــرکت های فنـــاوری، پرداخـــت، امنیـــت اطلاعـــات و ســـایر شـــرکت های تخصصـــی اســـت.

در چنیـــن شـــرایطی، ایجـــاد یـــک رویکـــرد یکپارچـــه میـــان بانـــک، هلدینـــگ و شـــرکت های تابعـــه می توانـــد از 

انجـــام فعالیت هـــای مـــوازی جلـــوگیری کـــرده و موجـــب اســـتفاده بهتـــر از مناب�ـــع و تخصص‌هـــای موجـــود شـــود.

یکپارچگی خدمات دیجیتال

در یـــک اکوسیســـتم بانکـــی، ارائـــه خدمـــات دیجیتـــال نیازمنـــد هـــمکاری و هماهنگـــی میـــان بانـــک، هلدینـــگ 

ـــر اســـاس تخصـــص و توانمنـــدی خـــود بخشـــی  و شـــرکت های تابعـــه اســـت. هـــر یـــک از شـــرکت ها می تواننـــد ب

از زنجیـــره خدمـــات را بـــر عهـــده داشـــته باشـــند و هلدینـــگ بـــا ایجـــاد هماهنگـــی میـــان ایـــن مجموعه هـــا، زمینـــه 

اســـتفاده بهینـــه از ظرفیت هـــای موجـــود را فراهـــم کنـــد. چنیـــن رویکـــردی می توانـــد از انجـــام فعالیت هـــای 

مـــوازی و جزیـــره ای جلـــوگیری کـــرده و باعـــث شـــود زیرســـاخت ها، دانـــش تخصصـــی و مناب�ـــع شـــرکت ها در 

جهـــت اهـــداف مشـــترک بـــه کار گرفتـــه شـــوند. در نهایـــت، ایـــن هماهنگـــی می توانـــد بـــه توســـعه سری�ع تـــر 

خدمـــات جدیـــد، کاهـــش هزینه هـــا و ارائـــه تجربـــه ای یکپارچه تـــر و مطلوب تـــر بـــه مشـــتریان منجـــر شـــود.

مزایای یکپارچگی خدمات دیجیتال:

اجرای چنین رویکردی می تواند مزایای متعددی ایجاد کند؛ از جمله:

• کاهش فعالیت‌های موازی میان شرکت‌ها.	

• استفاده بهتر از مناب�ع و زیرساخت‌های فناوری.	

• کاهش زمان توسعه و ارائه خدمات جدید.	

• افزایش امنیت و استانداردسازی خدمات.	

• بهبود تجربه مشتری.	

• افزایش امکان تحلیل داده و تصمیم‌گیری مبتنی بر داده.	

• ایجاد فرصت برای توسعه محصولات و خدمات نوآورانی.	
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چالش های پیاده سازی

بـــا وجـــود مزایـــای ایـــن رویکـــرد، اجـــرای آن ماننـــد همـــه ی فرآینـــد هـــای موجـــود و جـــاری، بـــا چالش هایـــی نیـــز 

ــای  ــترک، چالش هـ ــتانداردهای مشـ ــود اسـ ــرکت ها، نبـ ــاخت های شـ ــا و زیرسـ ــاوت فرآیندهـ ــت. تفـ ــراه اسـ همـ

مربـــوط بـــه تبـــادل داده، امنیـــت اطلاعـــات و همچنیـــن مقاومـــت ســـازمانی در برابـــر تغییـــر از مهم تریـــن موانـــع 

محســـوب می شـــوند.

بـــرای موفقیـــت، لازم اســـت ابتـــدا فرآیندهـــا و خدمـــات مشـــترک شناســـایی شـــده و سپـــس اســـتانداردهای 

ــاد شـــود. ــاوری و مدیریـــت پروژه میـــان شـــرکت ها ایجـ ــاری فنـ مشـــخصی بـــرای تبـــادل داده، امنیـــت، معمـ

نتیجه گیری

یکپارچه ســـازی خدمـــات دیجیتـــال میـــان بانـــک، هلدینـــگ و شـــرکت های تابعـــه می توانـــد بـــه عنـــوان یکـــی 

از عوامـــل کلیـــدی موفقیـــت در مسیـــر تحـــول دیجیتـــال بانکـــداری مورد توجـــه قـــرار گیـــرد. در ایـــن رویکـــرد، 

ـــه جـــای فعالیـــت مســـتقل شـــرکت ها، ظرفیت‌هـــای تخصصـــی آن‌هـــا در قالـــب یـــک اکوسیســـتم واحـــد مورد  ب

اســـتفاده قـــرار می گیـــرد.
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اعتبارسنجی هوشمند؛ 
کلید فراگیری مالی و 

توسعه بانکداری نوین

 تغییر پارادایم در نظام بانکی

سال هاســـت کـــه فرآینـــد دریافـــت تســـهیلات در سیســـتم بانکـــداری 

سنتـــی بـــا کلماتـــی ماننـــد »وثایـــق ســـنگین«، »ضامـــن رســـمی« و 

»کاغذبازی هـــای طولانـــی« گـــره خورده اســـت. ایـــن رویکـــرد سنتـــی، 

علاوه بـــر اینکـــه فرآینـــد وام دهـــی را بـــه تجربـــه ای زمان بـــر و فرسایشـــی 

علی سپهری راد
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بـــرای مشـــتریان تبدیـــل کـــرده، بخـــش بزرگـــی از جامعـــه را نیـــز بـــه دلیـــل نداشـــتن تاریخچـــه اعتبـــاری کلاســـیک 

یـــا ضامـــن کارمنـــد، از چرخـــه خدمـــات مالـــی خـــارج کـــرده اســـت. امـــا بـــا ورود بـــه عصـــر اقتصـــاد دیجیتـــال و 

ــه  ــده بـ ــه و شخصی سازی شـ ــع، یکپارچـ ــات سری�ـ ــت خدمـ ــرای دریافـ ــتریان بـ ــار مشـ ــا، انتظـ ــهور نئوبانک هـ ظـ

شـــدت افزایـــش یافتـــه اســـت. در ایـــن نقطـــه اســـت کـــه پارادایـــم سنتـــی جـــای خـــود را بـــه رویکردهـــای مبتنـــی 

بـــر فنـــاوری می دهـــد و »اعتبارســـنجی هوشـــمند« بـــه عنـــوان قلـــب تپنـــده بانکـــداری نویـــن ظـــهور می کنـــد.

اعتبارسنجی هوشمند چیست؟

اعتبارســـنجی هوشـــمند بـــه معنـــای اســـتفاده از الگوریتم هـــای هـــوش مصنوعـــی )AI( و یـــادگیری ماشیـــن 

)ML( بـــرای ارزیابـــی دقیـــق، لحظـــه ای و همه جانبـــه ظرفیـــت و رفتـــار مالـــی مشـــتریان اســـت. در گذشـــته، اعتبـــار 

یـــک فـــرد تنهـــا بـــا چنـــد متغیـــر محـــدود ماننـــد ســـابقه چک هـــای برگشـــتی، تســـهیلات معـــوق یـــا مانده حســـاب 

ـــسری از  ـــه داده را در ک ـــزاران نقط ـــت ه ـــادر اس ـــتم ق ـــمند، سیس ـــنجی هوش ـــا در اعتبارس ـــد. ام ـــنجیده می ش س

ثانیـــه پـــردازش کنـــد. مدل هـــای یـــادگیری ماشیـــن بـــا تحلیـــل الگوهـــای پنهـــان در رفتـــار مالـــی افـــراد، می تواننـــد 

احتمـــال بازپرداخـــت تســـهیلات را بـــا دقتـــی بســـیار بالاتـــر از انســـان یـــا روش هـــای سنتـــی پیش بینـــی کننـــد.

جادوی »داده های جایگزین«

ــنی در  ــاری روشـ ــی و اعتبـ ــابقه مالـ ــه سـ ــت کـ ــرادی اسـ ــی افـ ــا، ارزیابـ ــای بانک هـ ــن چالش هـ ــی از بزرگتریـ یکـ

سیســـتم بانکـــی ندارنـــد، جـــادوی اعتبارســـنجی هوشـــمند در اســـتفاده از »داده هـــای جایگزیـــن« نهفتـــه اســـت. 

سیســـتم های نویـــن اعتبارســـنجی، بـــه جـــای تکیـــه صـــرف بـــر ســـوابق وام هـــای قبلـــی، طیـــف وســـیعی از 

رفتارهـــای دیجیتـــال کاربـــر را تحلیـــل می کننـــد.

ـــرف در  ـــوابق مص ـــک، س ـــارت الکترونی ـــای تج ـــد از پلتفرم ه ـــای خری ـــی، الگوه ـــوض خدمات ـــت قب ـــم در پرداخ نظ

اپراتورهـــای مخابراتـــی، ســـفرهای روزانـــه در تاکســـی های اینترنتـــی و حتـــی نحـــوه تعامـــل کاربـــر بـــا رابـــط کاربری 

اپلیکیشـــن بانکـــی، همگـــی می تواننـــد بـــه عنـــوان شـــاخص هایی از مســـئولیت پذیری و نظـــم مالـــی فـــرد ترجمـــه 

ـــرای هـــر فـــرد، مســـتقل از  ـــی ب ـــاری کامل ـــا پروفایـــل اعتب ـــد ت ـــه بانـــک اجـــازه می دهن شـــوند. ایـــن کلان داده هـــا ب

ســـابقه بانکـــی کلاســـیک او، ایجـــاد کنـــد.

مزایای برد-برد برای بانک و مشتری

توسعه سیستم های اعتبارسنجی هوشمند، یک بازی برد-برد در اکوسیستم مالی است:

• بـــرای مشـــتریان: مهم‌تریـــن دســـتاورد ایـــن سیســـتم، تحقـــق »فراگیـــری مالـــی« اســـت. افـــراد 	
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می‌تواننـــد بـــدون نیـــاز بـــه درگیـــر کـــردن اشـــخاص ثالـــث بـــه عنـــوان ضامـــن، و تنهـــا بـــر اســـاس رفتـــار و انضبـــاط 

مالـــی خـــود، در ســـری�ع‌ترین زمـــان ممکـــن )اغلـــب زیـــر چنـــد دقیقـــه( بـــه تســـهیلات خـــرد دسترســـی پیـــدا کننـــد. 

ایـــن امـــر تجربـــه‌ای کامـــا بـــدون اصطـــکاک را رقـــم می‌زنـــد.

• ـــای 	 ـــمگیر هزینه‌ه ـــش چش ـــاهد کاه ـــی ش ـــات مال ـــا و مؤسس ـــر، بانک‌ه ـــوی دیگ ـــا: از س ـــرای بانک‌ه ب

عملیاتـــی و کاغذبـــازی خواهنـــد بـــود. مهم‌تـــر از آن، مدل‌هـــای هوشـــمند بـــه دلیـــل دقـــت بـــالا در پیش‌بینـــی 

ـــا مدیریـــت ریســـک بهینـــه، ســـهم  ریســـک، نـــرخ نکـــول را بـــه حداقـــل می‌رســـانند و بـــه بانـــک اجـــازه می‌دهنـــد ب

بـــازار خـــود را بـــه ســـرعت گســـترش دهنـــد.

نتیجه گیری و چشم انداز آینده

ــرای  ــی لوکـــس بـ ــا ویژگـ ــه« یـ ــاب نوآورانـ ــر یـــک »انتخـ ــمند دیگـ ــنجی هوشـ ــه ســـمت اعتبارسـ امروزه حرکـــت بـ

ســـازمان های مالـــی نیســـت، بلکـــه شـــرط اصلـــی بقـــا در بـــازار بـــه شـــدت رقابتـــی اســـت کـــه لندتک هـــا و 

نئوبانک هـــا در آن جـــولان می دهنـــد. بانکـــی کـــه نتوانـــد دارایی هـــای داده ای خـــود را بـــه بینش هـــای 

اعتبـــاری تبدیـــل کنـــد، در آینـــده ای نزدیـــک از چرخـــه رقابـــت حـــذف خواهـــد شـــد. آینـــده بانکـــداری، متعلـــق 

بـــه ســـازمان هایی اســـت کـــه اعتمـــاد را نـــه بـــر پایـــه وثایـــق فیزیکـــی، بلکـــه بـــر پایـــه داده‌هـــا و الگوریتم هـــای 

ــد. ــا می کننـ ــمند بنـ هوشـ
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فراتر از کوپایلوت: مقیاس 
 پذیری چرخه توسعه 
محصول عامل  محور

چرا این موضوع مهم است؟

هـــوش مصنوعـــی وارد فرآینـــد توســـعه نرم افـــزار شـــده، امـــا نتایـــج آن 

به شـــدت نامتـــوازن اســـت. طبـــق نظرســـنجی مک‌کیـــنزی از ۳۳۴ 

مدیـــر محصـــول و مهندســـی، تنهـــا ۲۵ درصـــد از پاســـخ دهندگان 

در ســـطح مدیریتـــی گـــزارش داده انـــد کـــه بخـــش قابلتوجهـــی از 

امیر مهدی خسروانی



73 فصلنامـــه تخصصے فناوری هـــای 
نوآورانه و کاربرد آن در حوزه مالے

شماره سوم
تابستان 140۵

ــه ۳۰  ــر اینکـ ــیده اند. نگران کننده‌تـ ــتر رسـ ــا بیشـ ــر یـ ــره وری دوبرابـ ــه بهـ ــارم( بـ ــش از یک چهـ ــان )بیـ تیم هایشـ

ــت. ــرده اسـ ــت کـ ــان اصلاً افـ ــره وری تیم شـ ــد بهـ ــد گفته انـ درصـ

نکتـــه کلیـــدی گـــزارش ایـــن اســـت: فنـــاوری عامـــل تمایـــز نیســـت. آنچـــه ســـازمان های پیـــشرو را از بقیـــه جـــدا 

می کنـــد، نحـــوه بازطراحـــی کامـــل جریـــان کار، نقش هـــا، سیســـتم های کنترلـــی و مدیریـــت تغییـــر اســـت، نـــه 

ـــی. ـــوش مصنوع ـــای ه ـــب ابزاره ـــرفاً نص ص

چهار وجه مشترک سازمان های پیشرو

۱. بازطراحی فرآیندها از ابتدا تا انتها

ســـازمان هایی کـــه پیـــش از پیاده ســـازی هـــوش مصنوعـــی، فرآیندهایشـــان را بازطراحـــی کرده انـــد، بیـــش از 

ـــود  ـــه بهب ـــد، ب ـــوار کرده ان ـــی س ـــای قدیم ـــی را روی روال ه ـــوش مصنوع ـــط ه ـــه فق ـــانی ک ـــتر از کس ـــر بیش دو براب

بهـــره وری بـــالای ۲۰ درصـــد رســـیده اند. نمونـــه ای کـــه در گـــزارش آمـــده، شـــرکت Sonar اســـت کـــه بـــا جاســـازی 

عام‌لهـــای هـــوش مصنوعـــی در تمـــام مراحـــل )از تحقیـــق تـــا رفـــع بـــاگ(، زمـــان چرخـــه pull request را ۳.۴ 

ـــش داد. ـــر کاه براب

۲. بازتعریف نقش ها حول قضاوت انسانی

صـــرفاً وارد کـــردن ابـــزار هـــوش مصنوعـــی بـــدون تغییـــر نقش هـــا کافـــی نیســـت. طبـــق داده هـــا، ســـازمان هایی 

کـــه هـــم هـــوش مصنوعـــی را جـــا انداختنـــد و هـــم نقش هـــا را بازطراحـــی کردنـــد )»ترنســـفورمرها«(، در ۴۰ درصـــد 

مـــوارد بـــه ســـطح بـــالای شـــتاب بهـــره وری رســـیدند؛ در حالـــی کـــه ســـازمان هایی کـــه فقـــط ابـــزار را اضافـــه کردنـــد 

)»اداپترهـــا«(، تنهـــا ۲۷ درصـــد موفـــق بودنـــد. تیم هـــا کوچک تـــر می شـــوند )میانـــه از ۱۰ نفـــر بـــه ۷ نفـــر( و 

مرزهـــای نقش هـــا )محصـــول، طراحـــی، مهندســـی، تســـت( در حـــال ادغام انـــد.

۳. ساخت سیستم های راستی آزمایی و کنترل هم گام با سرعت جدید

ـــر از بهبـــود کیفیـــت پیـــش مـــی رود. میانگیـــن صرفه جویـــی در زمـــان ۱۱.۸ درصـــد اســـت  ســـرعت تولیـــد سری�ع ت

ـــرای  ـــم ب ـــوان تی ـــر از ت ـــی را سری�ع ت ـــی فن ـــد بده ـــن شکاف می توان ـــد. ای ـــط ۶.۲ درص ـــاره‌کاری فق ـــش دوب ـــا کاه ام

رفـــع آن انباشـــته کنـــد. راه حـــل: طراحـــی راســـتی آزمایی درون خـــود جریـــان کار )تســـت و اســـکن خـــودکار توســـط 

ـــرای کنـــترل هویـــت، مجوزهـــا، مسیریابـــی و هزینـــه. ـــه مشـــترک »AI Ops« ب عام‌لهـــا( و ایجـــاد یـــک لای

۴. سرمایه گذاری جدی در مدیریت تغییر

آموزش حـــضوری و مربـــی گری تعبیه شـــده در تیم هـــا، حـــدود ۳۰ درصـــد در ســـازمان‌های پیـــشرو رایج تـــر 

اســـت. همچنیـــن معیارهـــای ســـنجش بایـــد از »میـــزان اســـتفاده از ابـــزار« بـــه »نتایـــج واقعـــی« )کیفیـــت، 
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ســـرعت، هزینـــه، رضایـــت مشـــتری( تغییـــر کنـــد. ۸۶ درصـــد ســـازمان‌های پیـــشرو معیارهـــای نتیجه مـــحور را 

رصـــد می کننـــد.

عدد و رقم قابل توجه

بـــا فـــرض هزینـــه متوســـط هـــر مهنـــدس نرم افـــزار حـــدود ۸۵ هـــزار دلار در ســـال و حـــدود ۳۰ میلیـــون مهنـــدس 

در ســـطح جهـــان، اگـــر همـــه بـــه ســـطح ۲۰ درصـــد برتـــر )کـــه رشـــد بهـــره وری ۵۵ درصـــدی دارنـــد( برســـند، ارزش 

جدیـــدی نزدیـــک بـــه ۸۰۰ میلیـــارد دلار ایجـــاد می شـــود.

پنج گام پیشنهادی برای رهبران سازمان

روی جریان های کاری با بالاترین ارزش تمرکز کنید و آن ها را از صفر بازطراحی کنید. 	.1

نقش ها را هم برای انسان و هم برای عاملها بازطراحی کنید. 	.2

3. استاندارد نوشتن نیازمندی ها را بالا ببرید — باید به قدری دقیق باشد که هم عامل، هم

مهندس،هم تست و هم بازبین بتوانند بدون گفت وگوی اضافی از آن استفاده کنند.

لایه مشترک راستی آزمایی و AI Ops بسازید. 	.4

پذیرش را به عنوان یک برنامه تغییر واقعی اجرا کنید، نه یک دوره آموزشی یک باره. 	.5

جمع بندی

هـــوش مصنوعـــی می توانـــد فاصلـــه میـــان ســـیگنال مشـــتری تـــا تصمیـــم محصـــول، و از نیازمنـــدی تـــا کـــد 

ــازمان هایی کـــه فقـــط ابـــزار جدیـــد را روی روال قدیمـــی ســـوار می کننـــد، بـــه  ــا سـ ــاه کنـــد. امـ را به شـــدت کوتـ

ایـــن ارزش دســـت نمی یابنـــد. برنـــدگان واقعـــی، کل سیســـتم توســـعه محصـــول را حـــول هـــوش مصنوعـــی 

بازطراحـــی می کننـــد.
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 امیر مهدی خسروانی

فرشید عفتی باران

ســـرمایه  از  توجهـــی  قابـــل  بخـــش  کســـب وکارها،  از  بســـیاری  در 

فاصلـــه  در  بلکـــه  شـــرکت،  اصلـــی  عملیـــات  در  نـــه  گـــردش  در 

فاکـــتور  تأییـــد  و  صـــدور  خدمـــت،  یـــا  کالا  خریـــد  میـــان   زمانـــی 

و پرداخـــت وجـــه بـــه تأمین کننـــده قفـــل می‌شـــود. از ســـوی دیگـــر، 

تأمین کننـــدگان نیـــز معمـــولاً بـــرای حفـــظ جریـــان نقـــدی خـــود، 

تأمین مالی زنجیره تأمین 
)SCF(؛ چگونه می توان 
سرمایه در گردش را به 

مزیت رقابتی تبدیل کرد؟
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نیازمنـــد دسترســـی سری�ع تـــر بـــه مناب�ـــع مالـــی هستنـــد. در چنیـــن شـــرایطی، تأمیـــن مالـــی زنجیـــره تأمیـــن 

ــاد یـــک تعـــادل جدیـــد میـــان منافـــع خریـــدار،  ــا SCF می توانـــد راهکاری بـــرای ایجـ Supply Chain Finance یـ

تأمین کننـــده و تأمین کننـــده مالـــی باشـــد.

ایـــده اصلـــی SCF ســـاده اســـت: تأمین‌کننـــده بتوانـــد زودتـــر بـــه وجـــه فاکـــتور خـــود دسترســـی پیـــدا کنـــد، در 

حالـــی کـــه خریـــدار همچنـــان وجـــه را در سررســـید توافق شـــده پرداخـــت کنـــد. ایـــن اتفـــاق معمـــولاً بـــا اتکا بـــه 

اعتبـــار بالاتـــر خریـــدار و از طریـــق یـــک پلتفـــرم و مؤسســـه مالـــی انجـــام می‌شـــود.

SCF دقیقاً چیست؟

در مدل کلاسیک SCF، سه بازیگر اصلی حضور دارند:خریدار، تأمین کننده و مؤسسه مالی.

پـــس از آنکـــه تأمین کننـــده کالا یـــا خدمـــت را تحویـــل داد و فاکـــتور را صـــادر کـــرد، خریـــدار فاکـــتور را بررســـی و 

تأییـــد می کنـــد. پـــس از تأییـــد، تأمین کننـــده می توانـــد بـــه جـــای انتظـــار تـــا سررســـید، فاکـــتور تأییدشـــده خـــود را 

بـــا نرخ تنزیـــل مشـــخص بـــه مؤسســـه مالـــی واگـــذار کنـــد و وجـــه خـــود را زودتـــر دریافـــت کنـــد.

در مقابل، خریدار در تاریخ سررسید فاکتور، مبلغ را به مؤسسه مالی پرداخت می کند.

بنابرایـــن، یـــک فاصلـــه زمانـــی کـــه قـــبلاً بـــرای تأمین کننـــده ایجـــاد مـــشکل نقدینگـــی می کـــرد، بـــه یـــک فرصـــت 

ـــی تبدیـــل می شـــود. تأمیـــن مال

SCF جریان ساده

ســـفارش - تحویـــل کالا/خدمـــت - صـــدور فاکـــتور - تأییـــد خریـــدار - تأمیـــن مالـــی تأمین کننـــده - پرداخـــت در 

سررســـید توســـط خریـــدار

مزیـــت مهـــم ایـــن مـــدل ایـــن اســـت کـــه هزینـــه تأمیـــن مالـــی می توانـــد بـــر مبنـــای اعتبـــار خریـــدار تعییـــن شـــود، 

ـــا نرخ بالایـــی تأمیـــن  نـــه صـــرفاً اعتبـــار تأمین کننـــده. بنابرایـــن تأمین کننـــده ای کـــه به تنهایـــی ممکـــن اســـت ب

مالـــی شـــود، می توانـــد از شـــرایط اعتبـــاری بهتـــر خریـــدار بهره منـــد شـــود.

چرا شرکت ها به SCF روی می آورند؟

بـــر اســـاس چارچـــوب ارائه‌شـــده در گـــزارش، SCF صـــرفاً یـــک ابـــزار تأمیـــن مالـــی نیســـت؛ بلکـــه می توانـــد بخشـــی 

از برنامـــه جامـــع بهینه ســـازی ســـرمایه در گـــردش باشـــد.

مهم ترین اهداف آن عبارت اند از:

• بهینه‌سازی سرمایه در گردش	

• پاسخ به نیاز نقدینگی تأمین‌کنندگان	
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• بهبود روابط با تأمین‌کنندگان	

• افزایش ثبات زنجیره تأمین	

• کاهش هزینه‌ها	

• ایجاد درآمدهای جدید	

• 	EBIT بهبود

• استفاده مؤثرتر از نقدینگی مازاد	

• بهینه‌سازی ساختار تأمین مالی شرکت	

ـــازی حاصلجمـــع صفـــر،  ـــه جـــای یـــک ب ـــی موجـــود در کل زنجیـــره را ب در واقـــع، SCF تلاش می‌کنـــد منافـــع مال

بـــه منافـــع مشـــترک میـــان خریـــدار، تأمین کننـــده و بانـــک تبدیـــل کنـــد.

مزایای SCF برای خریدار

ـــزام  ـــه تأمین کننـــدگان بـــدون ال ـــدار، امکان افزایـــش دوره پرداخـــت ب ـــرای خری ـــای SCF ب یکـــی از مهم تریـــن مزای

بـــه افزایـــش قیمـــت خریـــد اســـت.

شـــرکت خریـــدار می توانـــد بـــه جـــای اینکـــه تأمین کننـــده را مـــجبور کنـــد بـــرای مـــدت طولانـــی تری منتظـــر دریافـــت 

پـــول بمانـــد، از یـــک مؤسســـه مالـــی کمـــک بگیـــرد تـــا تأمین کننـــده زودتـــر بـــه وجـــه خـــود دسترســـی پیـــدا کنـــد.

در نتیجه:

۱. بهبود سرمایه در گردش

خریـــدار می توانـــد زمـــان بیشـــتری بـــرای پرداخـــت داشـــته باشـــد و در نتیجـــه، ســـرمایه کمـــتری در چرخـــه 

ــود. ــر شـ ــود درگیـ عملیاتـــی خـ

۲. بهبود وضعیت نقدینگی

با مدیریت بهتر زمان پرداخت، جریان نقدی شرکت به شکل مؤثرتری مدیریت می شود.

۳. بهبود ساختار ترازنامه

در ارائـــه PwC، تأمیـــن مالـــی خـــارج از ترازنامـــه و بهبـــود عمومـــی ترازنامـــه نیـــز به عنـــوان یکـــی از مزایـــای بالقـــوه 

SCF مـــطرح شـــده اســـت. البتـــه نحـــوه انـــعکاس حســـابداری چنیـــن ســـاختاری بـــه شـــرایط و اســـتانداردهای 

حســـابداری مربوطـــه وابســـته اســـت و نمی تـــوان ایـــن ویژگـــی را بـــه همـــه برنامه هـــای SCF تعمیـــم داد.

۴. بهبود فرآیند خرید تا پرداخت

SCF معمولاً شرکت را به سمت فرآیندهای منظم تر در حوزه های:
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• ثبت فاکتور	

• تأیید فاکتور	

• صدور فاکتور الکترونیکی	

• خرید	

• پرداخت	

• هدایت می‌کند.	

ــد  ــی و خریـ ــای مالـ ــول در فرآیندهـ ــک پروژه تحـ ــی، یـ ــول مالـ ــک محصـ ــر یـ ــوان علاوه بـ ــن SCF را می تـ بنابرایـ

ســـازمان نیـــز دانســـت.

مزایای SCF برای تأمین کننده

برای تأمین کننده، مهم ترین مسئله معمولاً دسترسی سری�ع تر به نقدینگی است.

ــه  ــرای ادامـ ــر بـ ــت. اگـ ــتور او ۹۰ روزه اسـ ــل داده و فاکـ ــی را امروز تحویـ ــده کالایـ ــک تأمین کننـ ــم یـ ــرض کنیـ فـ

فعالیـــت خـــود بـــه پـــول نیـــاز داشـــته باشـــد، دو انتخـــاب دارد:

گزینه اول: تا ۹۰ روز منتظر بماند.

گزینـــه دوم: فاکـــتور تأییدشـــده را بـــا تخفیـــف بـــه مؤسســـه مالـــی واگـــذار کنـــد و همیـــن امروز پـــول خـــود را 

دریافـــت کنـــد.

در SCF، گزینه دوم با اتکا به اعتبار خریدار امکان پذیر می‌شود.

در نتیجه تأمین کننده می تواند:

• سری�ع‌تر به نقدینگی برسد؛	

• هزینه تأمین مالی پایین‌تری نسبت به مناب�ع معمول خود داشته باشد؛	

• از تخفیف تسویه زودهنگام بهره‌مند شود؛	

• چرخه تبدیل وجه نقد خود را کوتاه کند؛	

• رابطه خود را با خریدار تقویت کند.	
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SCF ؛ یکی از مهم ترین مدل هایReverse Factoring

یکی از مدل های شناخته شده در SCF، Reverse Factoring است.

 Reverse در فکتورینـــگ سنتـــی، معمـــولاً تمرکـــز روی تأمیـــن مالـــی مطالبـــات فروشـــنده اســـت. امـــا در

Factoring، نقطـــه شروع، فاکـــتور تأییدشـــده توســـط خریـــدار اســـت.

ایـــن تفـــاوت اهمیـــت زیـــادی دارد،زیـــرا بانـــک بـــه جـــای اینکـــه صـــرفاً اعتبـــار یـــک تأمین کننـــده کوچـــک را ارزیابـــی 

کنـــد، می توانـــد بـــه اعتبـــار شـــرکت خریـــدار بزرگ تـــر تکیـــه کند.بـــه همیـــن دلیـــل، یـــک شـــرکت بزرگ می توانـــد 

ـــع مالـــی ارزان تـــر فراهـــم کنـــد. عـــملاً امکان دسترســـی تعـــداد زیـــادی از تأمین کننـــدگان خـــود را بـــه مناب�

این موضوع به خصوص در زنجیره هایی با تعداد زیاد تأمین کننده، اهمیت استراتژیک پیدا می کند.

SCF چگونه اجرا می شود؟

برای اجرای موفق SCF، وجود یک پلتفرم فناوری و یک تأمین کننده مالی اهمیت دارد.

پلتفرم می تواند فرآیندهای زیر را مدیریت کند:

ثبـــت فاکـــتور - تأییـــد خریـــدار - اعلام فاکتورهـــای واجـــد شـــرایط - درخواســـت تأمیـــن مالـــی - پرداخـــت بـــه 

تأمین کننـــده - تســـویه در سررســـید

ـــتر  ـــا بیش ـــداد تراکنش ه ـــدگان و تع ـــداد تأمین کنن ـــه تع ـــرا هرچ ـــی دارد؛ زی ـــش مهم ـــاوری نق ـــان، فن ـــن می در ای

شـــود، مدیریـــت دســـتی فرآینـــد تـــقریباً غیرممکـــن خواهـــد بـــود.

بـــه همیـــن دلیـــل، اتصـــال SCF بـــه سیســـتم‌های ERP، حســـاب های پرداختنـــی و سیســـتم های خریـــد 

ســـازمان اهمیـــت زیـــادی دارد.

SCF بدون تحول در فرآیند P2P موفق نمی‌شود

Procure- نبایـــد به عنـــوان پروژه ای مســـتقل از فرآینـــد SCF ایـــن اســـت کـــه PwC یکـــی از نکات مهـــم گـــزارش

to-Pay (P2P( اجـــرا شـــود.

P2P از مرحله ایجاد سفارش خرید آغاز می‌شود و تا پرداخت به تأمین کننده ادامه پیدا می کند.

بنابراین اگر سازمان هنوز با مشکلاتی مانند:

• تأخیر در ثبت فاکتور	

• اختلاف میان سفارش و فاکتور	

• تأخیر در تأیید	

• فرآیندهای دستی	
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• نبود فاکتور الکترونیکی	

• عدم هماهنگی شرایط پرداخت	

مواجه باشد، اجرای SCF به تنهایی مشکل را حل نمی کند.

اتفاقاً SCF می تواند فرصتی برای بازطراحی کل فرآیند خرید تا پرداخت باشد.

نقش بانک در SCF چیست؟

از منظر بانک، SCF می تواند بسیار فراتر از یک تسهیلات سنتی باشد.

بانـــک در ایـــن مـــدل می توانـــد بـــه جـــای تأمیـــن مالـــی یـــک شـــرکت، وارد اکوسیســـتم زنجیـــره تأمیـــن یـــک 

شـــرکت بزرگ شـــود.

برای مثال، فرض کنیم یک تولیدکننده بزرگ لوازم خانگی با ۵۰۰ تأمین کننده کار می کند.

بانـــک می توانـــد بـــا شـــرکت اصلـــی قـــرارداد SCF منعقـــد کنـــد و سپـــس تأمیـــن مالـــی فاکتورهـــای تأییدشـــده 

صدهـــا تأمین کننـــده آن شـــرکت را انجـــام دهـــد.

در چنیـــن مدلـــی، بانـــک یـــک مشـــتری بزرگ دارد، امـــا از طریـــق آن بـــه مجموعـــه ای از مشـــتریان و تراکنش هـــای 

جدیـــد دسترســـی پیـــدا می کنـــد.

بنابرایـــن SCF می توانـــد بـــرای بانک هـــا یـــک ابـــزار مهـــم برای:افزایـــش درآمـــد کارمـــزدی + توســـعه مشـــتریان 

شـــرکتی + تأمیـــن مالـــی زنجیـــره ای + افزایـــش تراکنش هاباشـــد.

گـــزارش PwC نیـــز نمونـــه ای از یـــک بانـــک بزرگ در عربســـتان ســـعودی را مـــطرح می کنـــد کـــه بـــا توســـعه 

محصـــول Supplier Financing یـــا Reverse Factoring، حـــدود ۱۰ میلیـــون دلار درآمـــد ایجـــاد کـــرده و انتظـــار 

ــه شـــوند. ــال نخســـت بیـــش از ۸۰۰ تأمین کننـــده وارد برنامـ ــته در پنـــج سـ داشـ

SCF فقط برای شرکت های بزرگ نیست

یکی از نکات مهم در طراحی این مدل، توجه به تأمین کنندگان کوچک است.

شـــرکت های کوچـــک معمـــولاً نسبـــت بـــه خریـــداران بزرگ، قـــدرت چانه زنـــی و اعتبـــار کمـــتری دارنـــد و همیـــن 

مـــوضوع باعـــث می شـــود هزینـــه تأمیـــن مالـــی آنهـــا بالاتـــر باشـــد.SCF می توانـــد ایـــن عـــدم تقـــارن را کاهـــش 

ـــد. ده

به بیان ساده:

شرکت کوچک از اعتبار شرکت بزرگ استفاده می کند تا با هزینه پایین تری تأمین مالی شود.
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در نتیجـــه، یـــک برنامـــه SCF خـــوب نه تنهـــا بـــه خریـــدار بزرگ کمـــک می کنـــد، بلکـــه می‌توانـــد سلامـــت مالـــی 

تأمین کننـــدگان کوچـــک را نیـــز تقویـــت کنـــد.

گزارش نیز بر ضرورت توجه به کسب وکارهای کوچک در طراحی شرایط پرداخت تأکید دارد.

SCF نمونه های عملی از اثرگذاری

تجربه های ارائه شده در گزارش، نشان می دهد که اثر SCF می تواند قابل توجه باشد.

در یـــک نمونـــه در صنعـــت خـــودرو، یـــک تأمین کننـــده رده اول توانســـته در مـــدت شـــش مـــاه بیـــش از ۲۰۰ 

میلیـــون دلار بهبـــود در ســـرمایه در گـــردش ایجـــاد کنـــد و زمـــان تأییـــد فاکـــتور را نیـــز هفـــت روز کاهـــش دهـــد.

ـــای  ـــد هزینه ه ـــا ۳ درص ـــادل ۱ ت ـــدی مع ـــع نق ـــته مناف ـــا توانس ـــرکت FMCG در بریتانی ـــک ش ـــگری، ی ـــه دی در نمون

ـــد. ـــه کن ـــدگان اضاف ـــار تأمین کنن ـــه دوره اعتب ـــدود ۳۰ روز ب ـــد و ح ـــاد کن ـــه ایج ـــمول برنام مش

ایـــن اعـــداد البتـــه نمونه هـــای موردی هستنـــد و نبایـــد بـــدون تحلیـــل شـــرایط هـــر شـــرکت به عنـــوان نتیجـــه 

ـــوند. ـــه ش ـــر گرفت ـــه SCF در نظ ـــک برنام ـــی ی قطع

SCF الزامات موفقیت

اجرای موفق SCF نیازمند همکاری چند واحد سازمانی است.

همچنین باید مشخص شود:

• چه تأمین‌کنندگانی وارد برنامه شوند؟	

• چه فاکتورهایی واجد شرایط تأمین مالی هستند؟	

• شرایط پرداخت چگونه باشد؟	

• نرخ تنزیل چگونه تعیین شود؟	

• هزینه تأمین مالی را چه کسی پرداخت کند؟	

• بانک چگونه ریسک را ارزیابی کند؟	

• پلتفرم چگونه به ERP متصل شود؟	

• KPIهای برنامه چه باشند؟	

گـــزارش بـــر اهمیـــت انتخـــاب شریـــک مالـــی و فنـــاوری، مدیریـــت ذی نفعـــان، مدیریـــت ســـبد مطالبـــات 

می کنـــد. تأکیـــد  نقدینگـــی  ســـاختار  طراحـــی  و  تأمین کننـــدگان 
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از کجا باید شروع کرد؟

برای سازمانی که قصد راه اندازی SCF دارد، می توان یک مسیر پنج مرحله ای در نظر گرفت:

مرحله اول: ارزیابی فرصت

ابتـــدا بایـــد حجـــم خریـــد، تعـــداد تأمین کننـــدگان، شـــرایط پرداخـــت، متوســـط دوره وصـــول و پرداخـــت و ســـاختار 

ســـرمایه در گـــردش بررســـی شـــود.

Business Case مرحله دوم: طراحی

باید مشخص شود اجرای SCF چه میزان:

• نقدینگی آزاد می‌کند؛	

• هزینه مالی را کاهش می‌دهد؛	

• EBIT را بهبود می‌دهد؛	

• درآمد برای بانک ایجاد می‌کند؛	

• و چه تعداد تأمین‌کننده را پوشش می‌دهد.	

مرحله سوم: انتخاب مدل

ســـازمان بایـــد دربـــاره مـــدل پلتفـــرم، بانـــک تأمین کننـــده مالـــی و نحـــوه مشـــارکت تأمین‌کننـــدگان تصمیـــم 

بگیـــرد.

مرحله چهارم: اجرای پایلوت

ـــا گروهـــی از تأمین کننـــدگان کلیـــدی اجـــرا شـــود و سپـــس بـــه کل زنجیـــره گســـترش  بهتـــر اســـت ابتـــدا برنامـــه ب

پیـــدا کنـــد.

مرحله پنجم: مقیاس پذیری و بهبود مستمر

پس از اجرای اولیه، KPIها باید به صورت دوره ای بررسی و برنامه توسعه داده شود.

PwC نیـــز همیـــن منطـــق را در قالـــب مفهوم ســـازی برنامـــه، تدویـــن Business Case، انتخـــاب شـــرکای مالـــی و 

فنـــاوری، پیاده ســـازی و بازبینـــی دوره ای مـــطرح می کنـــد.

جمع بندی؛ SCF یک محصول مالی نیست، یک مدل اکوسیستمی است

مهم تریـــن نکتـــه دربـــاره Supply Chain Finance ایـــن اســـت کـــه نبایـــد آن را صـــرفاً یـــک تســـهیلات بانکـــی جدیـــد 

تلقـــی کـــرد. SCF در نقطـــه تلاقـــی بانکـــداری، فنـــاوری، زنجیـــره تأمیـــن، ســـرمایه در گـــردش و مدیریـــت ارتبـــاط بـــا 

تأمین کننـــدگان قـــرار دارد.



) مالی زنجیره تأمین أمینتمأت گردش ونه میتوان سرمایه درگ )FCS(؛ چنیم زنجیره تأی مالنتأمی84

شـــرکت خریـــدار می توانـــد دوره پرداخـــت خـــود را مدیریـــت کنـــد؛ تأمین کننـــده می توانـــد سری�ع تـــر بـــه نقدینگـــی 

برســـد؛ و بانـــک می توانـــد بـــا اتکا بـــه اعتبـــار خریـــدار، مجموعـــه بزرگـــی از تراکنش هـــای تأمیـــن مالـــی را ایجـــاد 

کنـــد.

بـــه همیـــن دلیـــل، آینـــده SCF بیـــش از آنکـــه صـــرفاً بـــه افزایـــش حجـــم تســـهیلات وابســـته باشـــد، بـــه 

ـــتفاده از  ـــی و اس ـــن مال ـــای تأمی ـــی، پلتفرم ه ـــتور الکترونیک ـــا، فاک ـــال ERPه ـــد P2P، اتص ـــدن فرآین دیجیتالی ش

ــته اســـت. ــن وابسـ ــره تأمیـ ــای زنجیـ داده هـ

در نهایـــت، ارزش واقعـــی SCF زمانـــی ایجـــاد می‌شـــود کـــه ســـازمان بتوانـــد از یـــک رابطـــه سنتـــی ســـه جانبه 

میـــان خریـــدار، فروشـــنده و بانـــک عبور کنـــد و یـــک اکوسیســـتم مالـــی یکپارچـــه در زنجیـــره تأمیـــن بســـازد. ایـــن 

همـــان نقطـــه ای اســـت کـــه تأمیـــن مالـــی از یـــک ابـــزار پشتیبـــان عملیـــات، بـــه یـــک ابـــزار اســـتراتژیک بـــرای خلـــق 

ارزش تبدیـــل می شـــود.
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امیر مهدی خسروانی 

صدرا فتح اله

پنجره ای طلایی برای صنعت بانکداری

پـــس از یـــک دهـــه نرخ بهـــره پاییـــن، مـــقررات ســـخت گیرانه و ابهـــام 

ــتانه یـــک فرصـــت  ــون در آسـ ــداری اکنـ در نقدینگـــی، صنعـــت بانکـ

نـــادر قـــرار گرفتـــه اســـت. عادی ســـازی نرخ بهـــره و تعدیـــل مـــقررات، 

گفتـــه  بـــه  کـــه  پنجـــره ای  گشـــوده اند؛  نوســـازی  بـــرای  پنجـــره ای 

شکستن تعادل بانکی: 
مقیاس در برابر سرعت با 

هوش مصنوعی مولد
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ــارات  ــال، انتظـ ــن حـ ــمارند. در همیـ ــت بشـ ــدنش آن را غنیمـ ــش از بسته شـ ــد پیـ ــی بایـ ــران اجرایـ PwC، مدیـ

ســـرمایه گذاران از ســـودآوری بـــالا رفتـــه و بانک هایـــی کـــه مـــدل کســـب وکار قابلرشـــد پایـــدار دارنـــد، پـــاداش 

می‌گیرنـــد.

ـــل  ـــی منتق ـــه صورت آن ـــازار ب ـــیگنال های ب ـــت: س ـــال شکلگیری اس ـــی در ح ـــت، طوفان ـــن فرص ـــت ای ـــا در پش ام

می شـــوند، جریان هـــای ســـرمایه به ســـرعت جابه جـــا می شـــوند و واســـطه های مالـــی بـــا ســـرعتی بی ســـابقه 

ـــوند. ـــطه ای می ش ـــاره واس ـــطه ای و دوب ـــرا، ناواس همگ

 )GenAI( در ایـــن آشـــفتگی، هـــم ســـرمایه گذاران و هـــم مدیران عامـــل بانک هـــا بـــه هـــوش مصنوعـــی مولـــد

ـــازه بـــرای خلـــق ارزش روی آورده انـــد. عملیـــات فرآیندمـــحور و ســـاختار هزینـــه ی متکـــی بـــر  به عنـــوان منبعـــی ت

جبـــران خدمـــات در بانکـــداری، ایـــن صنعـــت را بـــرای بهـــره گیری از هـــوش مصنوعـــی بســـیار مســـتعد کـــرده 

ـــت. اس

۱. رهبران جسور، بازی رقابتی جدیدی می سازند

مدل ســـازی های قطعـــی PwC نشـــان می دهـــد بانکـــی بـــا ســـودآوری میـــان رده کـــه فرآیندهایـــش را بـــا 

راهکارهـــای هـــوش مصنوعـــی بازطراحـــی نکنـــد، در خطـــر ســـقوط بـــه چـــارک پایینی ســـودآوری صنعـــت قـــرار دارد. 

مدیـــران پیـــشرو، هـــوش مصنوعـــی را نـــه صـــرفاً ابـــزار کاهـــش هزینـــه، بلکـــه محـــرک ظرفیـــت رشـــد و انطباق پـــذیری 

ـــازار می بینند.نمـــودار زیـــر نشـــان می دهـــد چگونـــه هـــوش مصنوعـــی می توانـــد  ـــر شـــوک های پیاپـــی ب در براب

انتظـــارات از ســـودآوری بانک هـــا )ROE( را در همـــه رده هـــا بازتعریـــف کنـــد — ایـــن عـــدد »بالقـــوه« بـــر اســـاس 

ســـناریویی محاســـبه شـــده کـــه در آن بانک‌هـــا هزینه هـــای جبـــران خدمـــات را تـــا ۲۰٪ کاهـــش دهنـــد:          

ROE بالقوه با هوش مصنوعی ROE فعلی دسته بانک

14.15% 11%  Money) مراکز پولی
Centers)

13.5% 12% بانکهای ابر منطقه ای

17% 13.5%  بانک های خاص/کوچک
مقیاس

14% 10%  بانک های منطقه ای
متوسط

15% 8.5%  بانک های منطقه ای
کوچک
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۲. رهبران جدید، رقابت جدید، سودهای جدید

در گذشـــته، ســـودآوری بانکـــی مســـتقیماً بـــه »مقیـــاس« گـــره خورده بـــود؛ بزرگ تـــر بـــودن یعنـــی تـــوان 

ســـرمایه گذاری پایـــدار در دیجیتالی ســـازی و کســـب وکارهای کارمزدمـــحور. امـــا بـــا گســـترش دسترســـی بـــه 

هـــوش مصنوعـــی، مقیـــاس دیگـــر ضامـــن رهـــبری بـــازار نیســـت. صرفه جویـــی هزینـــه ای اکنـــون می توانـــد 

بـــدون افزایـــش متناســـب نیروی انســـانی، رشـــد را تأمیـــن مالـــی کنـــد — یعنـــی فنـــاوری از یـــک »ابـــزار کاهـــش 

هزینـــه« بـــه یـــک مـــوتور رشـــد تبدیـــل شـــده اســـت.

نتایج نظرسنجی صنعت خدمات مالی PwC در سال ۲۰۲۵ این تصویر را روشن تر می کند:

۵۸٪ از رهبـــران بانکـــی معتقدنـــد هـــوش مصنوعـــی مولد/عاملـــی بیشـــترین تأثیـــر دگرگون کننـــده را • 

              بر صنعت در سه سال آینده خواهد داشت )بالاترین رقم در میان همه بخش های خدمات مالی(

ـــود اعلام  ـــرمایه گذاری خ ـــت اول س ـــی را اولوی ـــی مولد/عامل ـــوش مصنوع ـــی، ه ـــران بانک ۵۵٪ از مدی • 

             کرده اند

تنهـــا ۱۰٪ از رهبـــران بانکـــی معتقدنـــد فنـــاوری فعلـــی سازمان شـــان واقـــعاً »پیـــشرو« یـــا دارای 	• 

              یکپارچگی هوش مصنوعی است

این فاصله میان »آگاهی« و »آمادگی واقعی« یکی از یافته های کلیدی گزارش است.

۳. کنـــار گذاشـــتن کتاب بـــازی قدیمـــی: مقیـــاس تـــا نقطـــه ی شکســـت هزینـــه برنـــده اســـت، بعـــد 

ســـرعت جـــای انـــدازه را می گیـــرد

بـــا وجـــود تفـــاوت در انـــدازه، ســـاختار هزینـــه در همـــه رده هـــای بانکـــی بـــه طرز شـــگفت انگیزی »چسبنـــده« 

باقـــی مانـــده اســـت. هزینه هـــای پرســـنلی همچنـــان بخـــش غالـــب هزینه هـــای عملیاتـــی را تشـــکیل می دهنـــد:

نسبت هزینه به درآمد سهم هزینه پرسنل از کل هزینه ها دسته بانک

65% 59% مراکز پولی

61% 55% بانک های ابر منطقه ای

71% 49%  بانک های خاص/کوچک
مقیاس

59% 57%  بانک های منطقه ای
متوسط

60% 57%  بانک های منطقه ای
کوچک
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ارائـــه  چالش هایـــی  از  عبور  بـــرای  کم هزینه تـــر  مـــسیری   )AI agents( مصنوعـــی  هـــوش  عام‌لهـــای 

می دهنـــد کـــه پیش تـــر بـــه ســـرمایه گذاری‌های کلان نیـــاز داشتنـــد — ماننـــد یکپارچه‌ســـازی داده هـــای 

پراکنـــده، هماهنگ ســـازی معماری هـــای ناســـازگار و تصمیـــم گیری کنـــد. بـــا »صحبت کـــردن« بـــه زبـــان بومـــی 

سیســـتم های مختلـــف و تبدیـــل داده بـــه بینـــش عملـــی، ایـــن عاملهـــا ســـرعت را، نـــه انـــدازه را، معیـــار اصلـــی 

رقابـــت می کننـــد.

نتیجـــه: بانک هایـــی کـــه خـــود را حـــول هـــوش مصنوعـــی عاملـــی بازمهندســـی کننـــد، زودتـــر مورد ارزیابـــی 

مجـــدد ســـرمایه گذاران قـــرار می گیرنـــد — نـــه فقـــط به خاطـــر کاهـــش هزینـــه، بلکـــه به خاطـــر خدمت رســـانی 

بهتـــر بـــه مشـــتریانی کـــه بـــا شـــوک های مـــداوم دســـت وپنجه نـــرم می کننـــد.

۴. بازطراحی بانک: سه سوال برای ساختن ظرفیت رشد

:PwC طبق نظرسنجی

۹۰٪ از مدیـــران بانکـــی معتقدنـــد موفق تریـــن شـــرکت های خدمـــات مالـــی در ســـال ۲۰۳۰ کســـانی • 

              خواهنـــد بـــود کـــه بیشـــترین ســـرمایه گذاری را در قابلیت هایـــی می کننـــد کـــه هـــنوز ندارنـــد )بالاتریـــن رقـــم

              در میان همه بخش های خدمات مالی(

ــی و ــران سنتـ ــان بازیگـ ــر میـ ــمکاری عمیق تـ ــه هـ ــی بـ ــات مالـ ــت خدمـ ــای صنعـ ــد بقـ ۹۶٪ معتقدنـ • 

             غیرسنتی وابسته است

ــده ــال آینـ ــه سـ ــتراتژیک سـ ــر اسـ ــن تغییـ ــا را مهم تریـ ــی نیروی کار و مهارت هـ ــا ۲۵٪ بازآفرینـ ــا تنهـ امـ 	• 

              می دانند )پایین ترین رقم در میان همه بخش ها(

برای عبور از حرف به عمل، PwC سه پرسش کلیدی را پیشنهاد می دهد:

1.فرصـــت هـــوش مصنوعـــی کجاســـت؟ شناســـایی وظایـــف و نقش هایـــی کـــه داده هـــای داخلـــی و معیارهـــای 

ـــدازه گیری هستنـــد. صنعتـــی نشـــان می دهنـــد قابـــل بهبـــود قابلان

2.کـــدام راهکار هـــوش مصنوعـــی بـــا گـــردش کار مـــا تناســـب دارد؟ ارزیابـــی گردش کارهـــا بـــرای انتخـــاب 

اســـتقرار. مـــدل  و  راهکار  مناســـب ترین 

ـــازآموزی و بازآرایـــی نیروی کار،  3.ایـــن تحـــول بـــرای نیروی انســـانی مـــا چـــه معنایـــی دارد؟ طراحـــی اســـتراتژی ب

هـــم بـــرای پـــر کـــردن نقش هـــای جدیـــد و هـــم بـــرای بهره بـــرداری کامـــل از قابلیت هـــای مبتنـــی بـــر هـــوش 

مصنوعـــی.

مدیران عامـــل بزرگ نیـــز ایـــن رویکـــرد را تأییـــد می کننـــد: جیمـــی دیمـــون، مدیرعامـــل جی‌پـــی مورگان چیـــس، 

هـــوش مصنوعـــی و داده را از دل واحـــد فنـــاوری بیرون کشـــیده و آن را مســـتقیماً بـــه میـــز مدیریـــت آورده اســـت، 
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ـــد. رابیـــن وینـــس،  ـــا فرآینـــدی از تأثیـــر هـــوش مصنوعـــی مصـــون نخواهـــد مان ـــاور کـــه هیـــچ شـــغل ی ـــا ایـــن ب ب

مدیرعامـــل بانـــک نیـــویورک ملـــون نیـــز از رویکـــردی خبـــر داده کـــه هـــوش مصنوعـــی را در اختیـــار همـــه کارکنـــان 

ـــر ایجـــاد شـــود. ـــر کارهـــای ارزش آفرین ت ـــا ظرفیـــت لازم بـــرای تمرکـــز ب قـــرار می دهـــد ت

۵. ضریب رهبری: همسو کردن هدف، افراد و عملکرد

ایـــن پنجـــره ی زمانـــی محـــدود، فرصتـــی اســـت تـــا رهبـــران بانکـــی مـــدل عملیاتـــی خـــود را بـــرای ســـودآوری پایـــدار 

بازتعریـــف کننـــد. امـــا ایـــن کار بـــه چیزی فراتـــر از برنامـــه ریزی تدریجـــی نیـــاز دارد.

نکات کلیدی این فصل:

اعتمـــاد، حاکمیـــت و پاســـخگویی دیگـــر صـــرفاً الزامـــات انطباقـــی نیستنـــد؛ بلکـــه بـــه دارایی‌هـــای 	• 

ــد ــا بایـ ــا، هیئت مدیره هـ ــی در تصمیم گیری هـ ــوش مصنوعـ ــوذ هـ ــا نفـ ــده اند. بـ ــل شـ ــتراتژیک تبدیـ               اسـ

              شفافیت و نظارت اخلاقی را در همه سطوح تضمین کنند.

بازطراحـــی ســـازمانی بایـــد شـــامل شکســـتن ســـیلوها، اتصـــال داده هـــا و گردش کارهـــا، و ایجـــاد چابکـــی 	• 

              برای اجرای سازمان گستر باشد.

ــه موفقیـــت واقعـــی بـــه »افـــراد« بســـتگی دارد: نیروی کاری کـــه هـــوش مصنوعـــی را می‌فهمـــد و بـ 	• 

               آن اتکا می کنـــد، تأثیـــرش را چندبرابـــر می کنـــد؛ نیروی کاری کـــه از آن می ترســـد، در برابـــر تغییـــر مقاومـــت

             می کند.

بانک هایـــی کـــه فنـــاوری، اســـتعداد و هـــدف را زودتـــر بـــه هـــم پیونـــد بزننـــد، مشـــتری، ســـرمایه و اعتمـــاد 	• 

ــدن از بازتعریـــف ــر عقب مانـ ــد، در خطـ ــر بماننـ ــه منتظـ ــی کـ ــرد. بانک هایـ ــد کـ ــذب خواهنـ ــتری جـ               بیشـ

               مرزهای عملکرد صنعت هستند.

جمع بندی

ـــت.  ـــی نیس ـــرتری بانک ـــده ی ب ـــل تعیین کنن ـــا عام ـــر تنه ـــاس دیگ ـــت: مقی ـــن اس ـــزارش PwC روش ـــی گ ـــام اصل پی

ـــع فرآیندهـــا، تولیـــد بینـــش و  در دنیـــای پســـاهوش مصنوعی، »ســـرعت« — توانایـــی بانـــک در بازطراحـــی سری�

انطبـــاق بـــا شـــوک های پیاپـــی بـــازار — بـــه معیـــار جدیـــد رقابـــت تبدیـــل شـــده اســـت. بانک‌هایـــی کـــه بتواننـــد 

فنـــاوری، اســـتعداد انســـانی و انضبـــاط عملیاتـــی را همســـو کننـــد، نســـل بعـــدی »ترکیب‌کننـــدگان ارزش« 

ـــود. ـــد ب ـــداری خواهن ـــت بانک صنع
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میثم خادم علیزاده 

علی سپهری زاد

صنعـــت گردشـــگری از دیربـــاز بـــر ســـه رکـــن اصلـــی اســـتوار بـــوده 

ــافر  ــی. مسـ ــم گیری و تراکنـــش مالـ ــد تصمیـ ــات، فراینـ ــت: اطلاعـ اسـ

بایـــد بدانـــد بـــه کجـــا ســـفر کنـــد، چـــه جاذبه هایـــی را تجربـــه کنـــد، و 

ــا پیـــش  ــد. تـ ــویه کنـ ــه را تسـ ــن تجربـ ــه ی ایـ ــه هزینـ ــت چگونـ در نهایـ

عمـــدتاً  وب،  پلتفرم هـــای  سپـــس  و  چاپـــی  رســـانه های  ایـــن،  از 

هوش مصنوعی مولد و 
آینده ی گردشگری؛ وقتی 

فناوری، مسیر سفر را 
بازتعریف می کند
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ـــد )Generative AI( و  ـــا ظـــهور هـــوش مصنوعـــی مول ـــد. امـــا ب بخـــش نخســـت ایـــن زنجیـــره را پوشـــش می دادن

همگرایـــی آن بـــا فناوری هـــای مالـــی نویـــن )فین تـــک(، هـــر ســـه رکـــن یادشـــده در حـــال ادغـــام در یـــک بســـتر 

یکپارچـــه هستنـــد.

هـــوش مصنوعـــی مولـــد به عنـــوان یـــک دستیـــار هوشـــمند ســـفر عمـــل می کنـــد کـــه از یـــک ســـو اطلاعـــات را 

بـــه صورت پویـــا و تـــصویری ارائـــه می دهـــد، و از ســـوی دیگـــر در ترکیـــب بـــا ابزارهـــای مالـــی دیجیتـــال فراینـــد رزرو 

ــد. ــازی می کنـ ــت را ساده سـ و پرداخـ

نقش طراحی تعاملی در تجربه ی گردشگر

پژوهش هـــای اخیـــر نشـــان می دهنـــد طراحـــی بـــصری غنـــی و رابط هـــای تعاملـــی در اپلیکیشـــن های مبتنـــی 

بـــر هـــوش مصنوعـــی مولـــد، بـــر چنـــد متغیـــر کلیـــدی تأثیرگـــذار اســـت:

ادراک کیفیـــت خدمـــات: ارائـــه ی اطلاعـــات بـــه شکل تـــصویری و جـــذاب، بـــه طور مســـتقیم بـــر قضـــاوت 	• 

               کاربر نسبت به کیفیت خدمات اثر می گذارد.

ســـهولت دسترســـی بـــه اطلاعـــات: رابط هـــای کاربری هوشـــمند، مسیـــر دستیابـــی بـــه اطلاعـــات 	• 

              موردنیاز را کوتاه تر و کارآمدتر می کنند.

افزایـــش علاقـــه بـــه میـــراث فرهنگـــی: تصویرســـازی جـــذاب جاذبه هـــای تاریخـــی، انگیـــزه ی بازدیـــد را در 	• 

              کاربر تقویت می کند.

ـــا و به روزرســـانی آنـــی، فراینـــد تســـهیل تصمیـــم گیری لحظـــه ای: قابلیت هایـــی نظیـــر تصویرســـازی پوی 	• 

               تصمیم گیری مسافر را در لحظه پشتیبانی می کنند.

ـــافر،  ـــم گیری مس ـــره ی تصمی ـــه زنجی ـــت ک ـــن اس ـــرد ای ـــرار می گی ـــه ق ـــر مورد توج ـــه کمت ـــه ای ک ـــال، نکت ـــن ح ـــا ای ب

معمـــولاً در نقطـــه ای در آســـتانه ی یـــک تراکنـــش مالـــی متوقـــف می شـــود. دقیـــقاً همیـــن نقطـــه، محـــل تلاقـــی 

ـــت. ـــک اس ـــد و فین ت ـــی مول ـــوش مصنوع ه

همگرایی هوش مصنوعی مولد و فین تک

پرداخت دیجیتال بدون مرز

یکـــی از کاربردهـــای نوظـــهور ایـــن فنـــاوری، امکان مدیریـــت کامـــل امور مالـــی ســـفر از طریـــق یـــک اپلیکیشـــن 

ـــد کارت بانکـــی مجـــزا. ادغـــام  ـــا اســـتفاده از چن ـــه صرافـــی ی ـــه مراجعـــه ی حـــضوری ب ـــاز ب ـــدون نی واحـــد اســـت؛ ب

اپلیکیشـــن های گردشـــگری بـــا کیـــف پول هـــای دیجیتـــال و ســـازوکارهای تبدیـــل ارز لحظـــه ای، بـــه هـــوش 

مصنوعـــی مولـــد ایـــن امکان را می دهـــد کـــه مطلوب تریـــن نرخ ارز را در هـــر لحظـــه پیشـــنهاد داده و تراکنـــش را 

ـــع نگرانـــی  در بـــازه ی زمانـــی کوتاهـــی تکمیـــل کنـــد. نتیجـــه ی ایـــن فراینـــد، تبدیـــل بعـــد مالـــی ســـفر از یـــک منب�
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ـــه یـــک فراینـــد شـــفاف و بـــدون اصـــطکاک اســـت. ب

یکپارچه سازی رزرو و پرداخت

فراتـــر از تســـهیل پرداخـــت، ایـــن فنـــاوری امکان ارائـــه ی همزمـــان پیشـــنهاد بازدید، گزینـــه ی رزرو )بلیـــت، اقامتگاه 

یـــا تور( و قیمت گـــذاری پویـــا را فراهـــم می کنـــد؛ قیمت گـــذاری ای کـــه بـــر اســـاس عواملـــی چـــون زمان بنـــدی، 

ـــدون  ـــتر و ب ـــان بس ـــز درون هم ـــت نی ـــل پرداخ ـــود. تکمی ـــن می ش ـــر تعیی ـــاری کارب ـــوی رفت ـــا و الگ ـــطح تقاض س

ـــل  ـــر تبدی ـــطکاک در مسی ـــش اص ـــه کاه ـــر ب ـــن ام ـــه ای ـــرد، ک ـــام می گی ـــی انج ـــات بانک ـــکرر اطلاع ـــه ورود م ـــاز ب نی

ـــه اقـــدام کمـــک می کنـــد. تصمیـــم ب

نقش فرهنگی و اقتصادی هوش مصنوعی مولد در گردشگری

کارکـــرد ایـــن فنـــاوری محـــدود بـــه تســـهیل رزرو یـــا جســـت وجوی خدمـــات نمی شـــود. طراحی هـــای مبتنـــی 

بـــر هـــوش مصنوعـــی مولـــد می تواننـــد نقشـــی فعـــال در معرفـــی و صیانـــت از میـــراث فرهنگـــی ایفـــا کننـــد؛ 

به گونـــه ای کـــه تصویرســـازی هوشـــمند یـــک اثـــر تاریخـــی، روایتـــی را منتقـــل می کنـــد کـــه ارائـــه ی آن از طریـــق 

ـــت. ـــر نیس ـــرف امکان پذی ـــن ص مت

اهمیـــت ایـــن مـــوضوع زمانـــی دوچنـــدان می شـــود کـــه ایـــن تصویرســـازی جـــذاب، مســـتقیماً بـــه گزینـــه ای ســـاده 

بـــرای رزرو و پرداخـــت متصـــل باشـــد؛ چـــرا کـــه در ایـــن حالـــت، احتمـــال تبدیـــل علاقـــه ی اولیـــه بـــه بازدیـــد واقعـــی 

بـــه طور محسوســـی افزایـــش می یابـــد. ایـــن مســـئله به ویـــژه بـــرای مقاصـــد کمترشناخته‌شـــده حائـــز اهمیـــت 

اســـت، چـــرا کـــه بســـیاری از ایـــن مناطـــق، بـــه دلیـــل فقـــدان ابزارهـــای مؤثـــر معرفـــی و تســـهیل تراکنـــش، از 

چرخـــه ی توجـــه گردشـــگران بین المللـــی خـــارج می ماننـــد.

دلیل های کاربردی

بر اساس یافته های این حوزه، می توان دلیلهای عملی زیر را برای ذی نفعان مختلف برشمرد:

و بـــالا  تعاملپـــذیری  پویـــا،  تصویرســـازی  بـــر  ســـرمایه گذاری  اپلیکیشـــن:  توســـعه دهندگان  	• 

               یکپارچه ســـازی بـــا درگاه هـــای پرداخـــت دیجیتـــال، عاملـــی تعیین کننـــده در ارتقـــای تجربـــه ی کاربری و نرخ

               تبدیل مشتری محسوب می شود.

ـــه افزایـــش جذابیـــت مقاصـــد ـــد ب ـــی گردشـــگری: بهـــره گیری از ایـــن ابزارهـــا می توان ســـازمان های متول 	• 

                کمترشناخته شده و تسهیل هم زمان فرایند تصمیم گیری و پرداخت کمک کند.

ـــرای آزمـــودن ـــد بســـتری مناســـب ب بازیگـــران حوزه ی فین تـــک: مقاصـــد گردشـــگری نوظـــهور می توانن 	• 

              کیـــف پول‌هـــای ســـفر، تبدیـــل ارز هوشـــمند و ســـامانه های پرداخـــت یکپارچـــه بـــا خدمـــات گردشـــگری

              باشند.
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جمع بندی

ـــت  ـــده ی صنع ـــف آین ـــدی در بازتعری ـــل کلی ـــی از عوام ـــه یک ـــدن ب ـــل ش ـــال تبدی ـــد در ح ـــی مول ـــوش مصنوع ه

ـــای  ـــا فناوری ه ـــه ب ـــود ک ـــق می ش ـــی محق ـــاوری زمان ـــن فن ـــی ای ـــت واقع ـــال، ظرفی ـــن ح ـــا ای ـــت؛ ب ـــگری اس گردش

ـــذیری واقعـــی، به روزرســـانی  ـــوای بـــصری غنـــی، تعاملپ ـــن ترکیـــب گـــردد. اپلیکیشـــن هایی کـــه محت ـــی نوی مال

ــفر را  ــا کیفیـــت تجربـــه ی سـ ــد، نه تنهـ ــار هـــم ارائـــه می دهنـ ــه را در کنـ ــال یکپارچـ ــه ای و پرداخـــت دیجیتـ لحظـ

ارتقـــا می بخشـــند، بلکـــه می تواننـــد نقشـــی مؤثـــر در معرفـــی میـــراث فرهنگـــی مقاصـــد کمترشناخته شـــده بـــه 

مخاطبـــان جهانـــی ایفـــا کننـــد.

ـــی  ـــه چگونگ ـــه ب ـــت، بلک ـــد نیس ـــاب مقص ـــه انتخ ـــوف ب ـــرفاً معط ـــر ص ـــگری دیگ ـــده ی گردش ـــب، آین ـــن ترتی ـــه ای ب

درک، تجربـــه و تســـویه ی بـــدون اصـــطکاک آن مقصـــد گـــره خورده اســـت.




